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25%

16%

75%

84%

2021

2020

Женский Мужской

18%

42%

24%

12%

3%

26%

45%

21%

6%

1%

18-30 лет

31-40 лет

40-50 лет

50-60 лет

Старше 60 лет

2021 2020

5%

10%

14%

71%

6%

11%

16%

72%

Нет опыта

От 1 года до 3 лет

От 3 до 6 лет

Более 6 лет

2021 2020



 

3%

19%

26%

40%

15%

1%

30%

Льготы и компенсации

Рекрутмент

Развитие персонала

Кадровое администрирование

Обучение персонала

Другое

Без специализации

6%

9%

13%

14%

1%

2%

24%

2%

18%

9%

3%

Инженерно-техническое

Общий менеджмент

Педагогическое

Психологическое

Социальная работа

Социологическое

Управление персоналом

Филологическое

Экономическое

Юридическое

Другое



26%

5%

5%

7%

42%

10%

3%

3%

27%

9%

0%

6%

33%

5%

9%

Была возможность получить такое 
образование без препятствий

Мечта детства

Под влиянием родственников/друзей

Рекомендовали в учебном заведении, 
на мероприятиях по профориентации

Случайно, когда искал/-а работу

Узнал/-а хорошее о профессии из 
открытых источников (ТВ, радио, …

Внутренний перевод

Другое

2021

2020

55%

41%

3%

1%

70%

28%

2%

0%

Да

Скорее да, чем нет

Скорее нет, чем да

Нет

2021 год 2020 год



54%

42%

4%

0%

60%

20%

0%

20%

Да

Скорее да, чем нет

Скорее нет, чем да

Нет

женский мужской



16%

49%

34%

1%

1%

28%

45%

25%

2%

0%

На высоком уровне

На уровне выше среднего

На среднем уровне

На уровне ниже среднего

На низком уровне

2021 2020

17%

49%

32%

1%

1%

0%

40%

60%

0%

0%

На высоком уровне

На уровне выше среднего

На среднем уровне

На уровне ниже среднего

На низком уровне

женский мужской



 



56%

55%

55%

52%

49%

48%

45%

42%

36%

36%

34%

29%

27%

24%

23%

21%

13%

13%

10%

1%

34%

53%

58%

56%

20%

22%

36%

23%

41%

41%

11%

45%

5%

16%

3%

27%

Стрессоустойчивость

Адаптивность, гибкость

Развитые коммуникации

Аналитические способности

Внимательность

Ориентация на результат

Ответственность

Любовь к людям

Объективность

Активность и инициативность

Организаторские способности

Уверенность в себе

Стратегическое мышление

Добросовестность

Этичность

Целеустремленность

Презентабельность

Креативность/дизайн-мышление

Мультикультурность и открытость

Экологическое мышление

2021 2020





79%

60%

56%

54%

50%

46%

38%

35%

35%

33%

29%

24%

18%

13%

3%

66%

39%

55%

50%

41%

36%

50%

58%

23%

47%

19%

28%

16%

Психология, конфликтология

Общий менеджмент

Аналитика и статистика

Планирование и прогнозирование

Информационные технологии

Управление временем

Искусство публичных выступлений

Маркетинг, реклама, PR

Управление результативностью

Навыки работы с распределенными командами и 
фрилансерами

Управление изменениями

Экономика и финансы

Современное управление проектами (Agile, Scrum и 
т.п.)

Управление инновациями

Экология

2021 2020







 

4,0

3,9

3,9

3,7

3,7

3,6

3,4

3,4

3,3

3,2

3,2

3,0

3,0

3,0

2,6

3,6

3,6

3,2

3,3

3,3

3,4

2,8

3,1

3,2

2,8

2,9

2,9

2,4

Управление временем

Психология, конфликтология

Общий менеджмент

Планирование и прогнозирование

Аналитика и статистика

Информационные технологии

Искусство публичных выступлений

Экономика и финансы

Управление результативностью

Маркетинг, реклама, PR

Навыки работы с распределенными командами и 
фрилансерами

Экология

Управление изменениями

Управление инновациями

Современное управление проектами (Agile, Scrum 
и т.п.)

2021 2020



57%

73%

43%

66%

82%

9%

Курсы/тренинги (в том числе онлайн), 
организованные и оплаченные работодателем

Бесплатные курсы/тренинги (в том числе онлайн), 
которые нахожу самостоятельно

Платные курсы/тренинги (в том числе онлайн), 
которые нахожу и оплачиваю самостоятельно

Изучение литературы по теме

Изучение статей и материалов в сети интернет по 
теме

Другое



 

31%

42%

28%

44%

47%

9%

Большинство функций HR будут 
заменены современными 

технологиями

Роль HR в бизнесе значительно 
вырастет

Роль и значение HR останутся на 
прежнем уровне

2020 2021
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3%

13%

19%

65%

HR-generalist

Директор по персоналу

Руководитель HR-
службы/определенной 

области HR

Специалист в 
определенной области HR

8%

3%

6%

6%

7%

28%

8%

1%

2%

2%

1%

12%

14%

1%

2%

Государственная служба

Здравоохранение

ИТ-отрасль

Образование

Оптовая торговля

Производство

Розничная торговля

Сельское хозяйство

Строительство, …

Телекоммуникации

Транспорт

Услуги для бизнеса

Услуги для населения

Учреждение культуры

Финансовый сектор

40%

8%
29%

23%
Более 10 лет

До 1 года

От 1 до 5 лет

От 5 до 10 лет

96%

4%

женский

мужской

18%

34%

29%

15%

4%

22-30 лет

31-37 лет

38-45 лет

45-54 лет

Старше 55 лет


