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МЕТОДОЛОГИЯ ИССЛЕДОВАНИЯ 

Методы сбора информации 
1. Всероссийский опрос и изучение участников рынка мебели. В 2018 году число 

участников исследования составило 341 мебельную сеть. 

2. Экспертные интервью ключевых участников российского рынка.  

3. Социологическое исследование российских покупателей мебели. 

Для сбора социологических данных был выбран метод онлайн-опроса российских 
покупателей мебели с отбором целевой аудитории из интернет-панели компании 
OMI (Online Market Intelligence). Обоснованность применения метода интернет-
опроса обусловлена строгим соблюдением процедуры и основных принципов про-
ведения количественных статистических исследований: 

• широкий охват населения, имеющего возможность участвовать в опросе, ко-
торый обеспечивается активным проникновением интернета в России; 

• создание благоприятной атмосферы при ответе на вопросы электронной ан-
кеты – удобство и комфорт интерфейса интернет-портала, отсутствие влия-
ния со стороны интервьюера; 

• качественное рекрутирование участников опроса. Более 100 источников ре-
крутинга – онлайн-рекрутинг, телефонный рекрутинг, с помощью PR-
кампаний на массовых порталах с широкой аудиторией: почтовые службы, 
поисковые системы, сайты прогноза погоды, порталы онлайн- знакомств, 
сайты специализированных сообществ по интересам), глубокое профилиро-
вание (собирается максимальная информация о панелистах); качество полу-
ченной информации. 

С целью повышения качества результатов опроса, был проведен комплекс мер для 
контроля над качеством заполнения анкет, включающий: 

• программная проверка множественных учетных записей (одинаковые ад-
реса, телефоны, электронные адреса, пароли и т.п.); 

• уникальные ссылки на анкету (возможность заполнения только один раз); 

• замер среднего времени заполнения анкеты; 

• выбраковка анкет с бессмысленными или неподходящими по смыслу отве-
тами на открытые вопросы; 

• выбраковка анкет с логическими несоответствиями в ответах на смежные 
вопросы;  

• выбраковка анкет, содержащих большое число ответов «Не знаю/Затрудня-
юсь ответить»; 

• фильтрация «плоских» анкет со стереотипными ответами на вопросы 
(например, респондент отвечает «Полностью согласен» на большое число 
высказываний); 

• динамическое сравнение ответов на вопросы анкеты с профилем панелиста; 

• повторный опрос участников исследования (контроль). 
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Условия проведения опроса 
Срок проведения опроса – 26 ноября – 7 декабря 2018 года  

Объем выборки – 1 497 человек 

Характеристики выборки 

Объем и структура выборки 

Объем выборки: 1 497 респондентов – жителей Москвы, Санкт-Петербурга, Москов-
ской области, а также других российских городов. 

Табл. 1. Структура выборки по региону проживания, 2018 г., % от опрошенных 

ГЕОГРАФИЧЕСКАЯ ЗОНА КОЛИЧЕСТВО ОПРОШЕННЫХ ДОЛЯ В ВЫБОРКЕ, % 

МОСКВА 217 14,5% 

МОСКОВСКАЯ ОБЛАСТЬ 188 12,6% 

САНКТ-ПЕТЕРБУРГ 165 11,0% 

ДРУГИЕ ГОРОДА-МИЛЛИОНЕРЫ 298 19,9% 

ГОРОДА 500-1000 ТЫС. ЧЕЛ. 223 14,9% 

ГОРОДА 100-500 ТЫС. ЧЕЛ. 406 27,1% 

ИТОГО: 1 497 100,0% 

Источник: РБК Исследования рынков, дата актуализации – декабрь 2018 года 

Социально-демографический портрет респондентов 

Рис. 1. Распределение респондентов в зависимости от их пола, 2018 г., % от 
общего количества опрошенных  

 
Источник: РБК Исследования рынков, дата актуализации – декабрь 2018 года 
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Рис. 2. Распределение респондентов в зависимости от их возраста, 2018 г., % от 
общего количества опрошенных 

 
Источник: РБК Исследования рынков, дата актуализации – декабрь 2018 года 

Рис. 3. Распределение респондентов в зависимости от их семейного положения, 
2018 г., % от общего количества опрошенных  

 
Источник: РБК Исследования рынков, дата актуализации – декабрь 2018 года 

Рис. 4. Распределение респондентов в зависимости от уровня их личного 
среднемесячного дохода, 2018 г., % от общего количества опрошенных  

 
Источник: РБК Исследования рынков, дата актуализации – декабрь 2018 года 
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Рис. 5. Распределение респондентов по составу семьи, 2018 г., % от общего 
количества опрошенных 

 
Источник: РБК Исследования рынков, дата актуализации – декабрь 2018 года 
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