КОМПЛЕКС РЕЗУЛЬТАТОВ, 
которые должны быть достигнуты для принятия решения 
о начале серийного производства изделия
Область применения документа:
1. В настоящем документе описан комплекс результатов проекта по разработке и подготовке к серийному производству новых изделий. Этап проекта – разработка, подготовка производства и подготовка к выводу на рынок.
2. Описанный комплекс результатов относится к проектам, для которых принято решение о реализации. Подготовка и принятие решения о целесообразности реализации проекта в настоящем документе не описаны.
3. Описанный комплекс результатов оптимизирован для изделий класса «электронное оборудование», но может быть расширен на изделия других классов.
4. Комплекс результатов общий. Состав результатов целесообразно оптимизировать к каждому конкретному изделию, предприятию и т.п.
5. Комплекс результатов может быть сокращен, если это обусловлено недостатком ресурсов и финансов. В этом случае, часть результатов может быть отнесена на более поздние периоды с финансированием из прибыли, полученной в процессе реализации проекта.
Технические результаты:
1. Изделие должно быть спроектировано:

· Должно быть разработано ТЗ

· Должны быть разработаны основные технические решения 

· Основные технические решения должны быть отработанны на макетах.
· Технические решения должны быть оптимизированы по стоимости, технологичности надежности изделий и т.п.
· Должна быть выбрана элементная база, материалы и комплектующие
· Элементная база должна быть оптимизирована по цене, доступности, срокам поставки и т.п.
· Должна быть разработана конструкторская документация на изделие.
· Должна быть обеспечена полнота и качество конструкторской документации.

2. Должны быть изготовлены опытные образцы.

3. Опытные образцы должны быть испытаны (в т.ч. может быть произведена опытная эксплуатация). При необходимости, по результатам испытаний должны быть сделаны соответствующие корректировки.
4. Должна быть обеспечена плановая себестоимость изделия.

5. Должно быть подготовлено производство:

· Должно быть подготовлено производственное оборудование.

· Должна быть подготовлена технологическая оснастка.

· Должна быть разработана технологическая документация на изделие (минимум – тех.док по ответственным операциям).

· Для комплектующих, производимых в сторонних организациях, должны быть определены производственные контрагенты.

· Должна быть подготовлены производственные кадры (Люди должны быть и должны пройти обучение тем задачам, которые им придется выполнять)
6. Должен быть подготовлен контроль качества изделия:

· Должна быть разработана технологическая документация, необходимая для контроля качества изделий, предусматривающая операционный контроль, выходной контроль (приемо-сдаточные испытания), периодический контроль, входной контроль комплектующих и т.п.
· Должны быть разработаны и изготовлены стенды, необходимые для контроля качества изделий.

· Должны быть подготовлены сотрудники, которые будут осуществлять контроль качества изделия на всех стадиях производства.

7. Должна быть подготовлена система планирования производства в зависимости от объема продаж.

8. Должно быть подготовлено снабжение для производства данного изделия:

· Должны быть определены поставщики (основные и резервные) всего ряда комплектующих 

· Должна быть подготовлена схема закупки комплектующих (с учетом сроков и каналов поставки)

· Должен осуществляться мониторинг себестоимости продукции. 
· Должна быть подготовлена система планирования закупок при серийном производстве.
9. По серийной технологии должна быть изготовлена опытная партия изделий.
10. Опытная партия должна быть испытана. Если необходимо, по результатам испытаний должны быть внесены изменения в КД и ТД.
11. Должна быть разработана эксплуатационная документация на изделие.

12. Должен быть определен первичный объем производства.

13. Должен быть сформирован бюджет на производство первой партии.

14. Должно быть проведено юридическое оформление изделия (получение необходимых сертификатов, лицензий и т.п.)
МАРКЕТИНГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ:
14. Должна быть произведена и реализована тестовая партия. По результатам реализации тестовой партии, должно быть подтверждено соответствие продукции ожиданиям рынка.
15. Должен быть подготовлен запуск продвижения изделия после начала серийного производства:
· Должны быть определены сегменты рынка, на которые будет продвигаться изделия

· Должна быть разработана ценовая политика на изделие.

· Должна быть разработана стратегия продвижения изделия на каждый сегмент рынка.

· Эффективность выбранных методов продвижения должна быть подтверждена маркетинговыми исследованиями и практическими результатами продажи тестовой партии.

· Должен быть подготовлен план продвижения изделия.

· Должен быть сформирован бюджет продвижения изделия.

· Должны быть определены контрагенты, с которыми будет осуществляться взаимодействие в процессе продвижения изделия.

· Должны быть подготовлены рекламные и прочие материалы, необходимые для продвижения изделия.

· Должны быть разработаны процессы контроля эффективности продвижения.

· Должны быть разработаны процессы корректировки стратегии и плана продвижения в зависимости от эффективности.

РЕЗУЛЬТАТЫ ОРГАНИЗАЦИОННОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ:

16. Должна быть подготовлена система информационной поддержки изделия (сайт в Интернете и т.п.)

17. Должна быть подготовлена внутренняя система продаж изделия:

· Должна быть определена технология продаж изделия

· Должны быть подготовлены типовые документы, необходимые, в соответствии с технологией продаж (договора, информационные материалы и т.п.)

· Должны быть подготовлены рекламные материалы на изделие

· Должны быть обучены менеджеры по продажам.

· Должны быть подготовлены технические средства, необходимые для продаж (демонстрационные стенды и т.п.)
· Должны быть разработаны процессы контроля эффективности продаж.

· Должны быть определены методы доставки изделий заказчикам. Должны быть определены контрагенты, которые будут задействованы в процессе доставки.

18. Должна быть подготовлена внешняя система сбыта изделия:

· Должна быть определена ценовая политика для дилеров и дистрибьюторов.

· Должны быть подготовлены типовые договора.

· Должен быть определены контрагенты системы сбыта – первичный состав (дилеры, возможно – дистрибьюторы).

· Дилеры и дистрибьюторы должны провести тестовые закупки. 
· Дилеры и дистрибьюторы должны провести тестирование рынка и по результатам тестирования подтвердить готовность продвигать и продавать продукт.

· Должны быть заключены дилерские и дистрибьюторские договора.

· Должно быть подготовлено обучение дилеров и дистрибьюторов методикам продвижения и продаж продукта.
· Должна быть организована система сбора и тиражирования эффективных решений по продвижению и продажам продукта, применяемым дилерами.
19. Должна быть подготовлена система сервисного обслуживания изделия:

· Должна быть разработана технология сервисного обслуживания изделия.

· Должны быть подготовлены технические средства, необходимые для сервисного обслуживания изделия.

· Должны быть подготовлены специалисты сервисных служб.

· Должны быть разработаны процессы контроля качества работы сервисных служб.

· Должны быть разработаны процессы системной корректировки работы сервисных служб.

Автор шаблона  - Игорь Скирневский.

Этот документ был подготовлен «РосБизнесКонсалтинг» исключительно в целях информации.  

«РосБизнесКонсалтинг» не несет ответственность за какие-либо убытки или ущерб, 

возникшие в результате использования любой третьей стороной информации,

содержащейся в настоящем документе, а также за последствия, вызванные неполнотой представленной информации. 

При публикации необходимо ссылаться на РБК.Исследования Рынков (http://research.rbc.ru). 
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