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Темп прироста портфелей кредитов МСБ топ-30 банков (по активам по терминологии ЦБ РФ) 
с начала 2011 года составил только 9,5%, в то время как остальные кредитные организации 
показали прирост в 37%...

Лидер российского банковского сектора в 2011 году сделал ставку на внедрение 
инновационных подходов к кредитованию клиентов МСБ, что предопределило 
его динамику…

С 01.01.2011 по 01.01.2012 доля договоров, по которым наблюдаются проблемы, выросла 
только на 3% (портфели выросли на 19%)…

Основной объем просроченной задолженности приходится 
на крупные банки…

Первым сегментом банковского бизнеса, на который были уменьшены лимиты, стало 
кредитование МСБ…

Портфели банковских кредитов малому и среднему бизнесу выросли с начала 2011 года 
только на 19% (против 22% годом ранее), до 3,8 трлн рублей…

Неопределенность на рынке привела в конце 2011 года к росту доли короткого кредитования 
МСБ, в основном на пополнение оборотных средств…
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По нашим оценкам, уже более трети опрошенных банков тем или иным способом помогает 
своим клиентам со структурированием бизнеса, поиском партнеров, налоговым и 
финансовым консалтингом…

Товары в обороте и оборудование принимают от МСБ практически все опрошенные 
«Экспертом РА» кредитные организации…

По оценкам «Эксперта РА», темп прироста кредитного портфеля МСБ не превысит 22% 
(против 24-25% по крупному бизнесу)…
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РЕЗЮМЕ

В 2011 году портфель кредитов МСБ вырос только на 19%, до 3,8 трлн рублей, заметно от-
став по темпам развития от розницы и ссуд крупному бизнесу. Сказались уход заемщиков в 
тень из-за роста социальных страховых взносов и смещение приоритетов банков из топ-301 
в сегмент крупного бизнеса на фоне перебоев с ликвидностью. В 2012 году крупные банки 
смогут нарастить долю рынка, сделав ставку на консультирование заемщиков и адаптацию 
к сегменту МСБ розничных технологий. Небольшие банки, напротив, могут замедлить рост 
из-за изменений в продуктовой линейке МСП Банка. Поэтому итоговые темпы прироста мы 
ожидаем на уровне 20-22%, что немногим лучше результата 2011 года.

Не оправдали надежд: портфель кредитов МСБ по банковской системе вырос за 2011 год 
только на 19%, до 3,8 трлн рублей. Это заметно хуже результатов не только розницы (+36%), но 
и кредитования крупного бизнеса (+28%). Основные причины: провал рынка в начале года, дефицит 
ликвидности во 2 полугодии и уход в тень заемщиков из-за роста социальных страховых взносов.

Повышение социальных страховых взносов обернулось снижением прозрачности заем-
щиков, а не повышением объема собираемых средств. По данным Минфина, в 2011 году взно-
сов было собрано только на 1% больше, чем в 2010-м. Как и прогнозировал «Эксперт РА», бизнес 
с большой долей оплаты труда в расходах массово ушел в тень. Сами банки ставят фактор непро-
зрачности заемщиков на первое место среди барьеров для роста кредитования МСБ.

Банки из топ-30 временно сместили свои акценты в пользу крупного бизнеса: их доля на 
рынке кредитования МСБ снизилась на 5 п. п., до уровня в 60%. В 2011 году топ-30 показал 
прирост портфелей МСБ только на 10%, тогда как остальные участники рынка – на 37%. В усло-
виях перебоев с ликвидностью банки из топ-30 сосредоточились на работе с крупными компаниями, 
поэтому лимиты на кредитование для МСБ они сокращали в первую очередь.

За счет миграции розничных технологий в кредитование МСБ и консультирования заем-
щиков крупные банки могут вернуть потерянную долю рынка. Именно лидеры рынка сегод-
ня активно развивают направление небольших кредитов (до 3 млн рублей) на основе скоринговых 
систем. Ведущие игроки активно перенимают опыт своих менее крупных коллег в сфере консуль-
тирования и предоставления дополнительных услуг заемщикам. При продолжении этой тенденции 
помощь заемщикам из конкурентного преимущества небольших банков может превратиться в обя-
зательный атрибут бизнеса банков в сегменте МСБ.

По оценкам «Эксперта РА», темп прироста кредитного портфеля МСБ будет выше, чем 
в 2011 году, но не превысит 22%. Из-за переориентации МСП Банка на работу с проектами по 
инновациям и модернизации господдержка в 2012 году не даст рынку заметного ускорения. Клю-
чевым драйвером станут новые продукты банков, основанные на адаптации розничных технологий 
к сегменту МСБ («кредитные фабрики»), и консультирование заемщиков. Но рост за счет новых 
продуктов не будет носить взрывного характера: у банков уже нет ни большого запаса по капиталу, 
ни избыточной ликвидности. Давление на динамику рынка в 2012 году может оказать учет при рас-
чете норматива Н1 кредитных рейтингов заемщиков (изменения в 110-И): средние компании, как 
правило, не имеют рейтингов, но часто используют рискованные с точки зрения ЦБ схемы финан-
сирования. Однако этот эффект будет ограниченным, поскольку у заемщиков с приемлемыми фи-
нансовыми показателями есть возможность получить рейтинг (не ниже А по шкале «Эксперта РА») 
и добиться снижения ставки.

1 Здесь и далее топ-30 российских банков по терминологии ЦБ РФ.
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МЕТОДИКА ИССЛЕДОВАНИЯ

Исследование «Эксперта РА» основано на результатах анкетирования банков, а также проведения 
серии углубленных интервью с представителями рынка кредитования малого и среднего бизнеса.

Следует сделать особую оговорку, связанную с критериями отнесения предприятий к мало-
му и среднему бизнесу. Согласно Федеральному закону «О развитии малого и среднего предпри-
нимательства в Российской Федерации», к малому бизнесу относятся предприятия с численностью 
сотрудников до 100 человек (также выделяются микропредприятия – до 15 человек), к среднему – 
с численностью от 100 до 250 человек. Постановлением Правительства Российской Федерации от 
22 июля 2008 года №556 введены показатели предельной выручки (см. таблицу 1).

В рамках проведения анкетирования мы просили банки указывать данные по объему финанси-
рования предприятий, соответствующих ФЗ «О развитии малого и среднего предпринимательства 
в Российской Федерации». Использовалась проверка предоставленных данных на основе расчета 
доли МСБ в ссудных портфелях и доли МСБ в оборотах по выдаче кредитов; дополнительно запра-
шивались бланки подтверждения, подписанные и заверенные представителями банков, курирующи-
ми соответствующее направление бизнеса.

Часть банков предоставила данные на основании формы отчетности 0409302. Такие данные от-
дельно отмечены во всех рэнкингах, приведенных в тексте исследования.

В исследовании приняли участие 80 банков. По нашим оценкам, охват рынка составил поряд-
ка 70%. При расчете объемных показателей нами были сделаны корректировки в соответствии с 
этой предпосылкой.

Критерии отнесения хозяйствующего субъекта к МСБ

  РФ ЕС
Максимальная годовая выручка малого бизнеса (далее – МБ), млн рублей 400* 400**

Максимальная численность персонала МБ, чел. 100 50
Максимальная годовая выручка среднего бизнеса (далее – СБ), млн рублей 1 000 1 825
Максимальная численность персонала СБ, чел. 250 250
Максимальная доля собственников МБ, не относящихся к МСБ, % 25 25

* Без учета НДС.

** Годовой оборот по курсу 40 рублей/евро.

Источник: «Эксперт РА»

В анкетировании приняли участие 80 российских банков: ОАО  «Сбербанк России»; ВТБ  24 
(ЗАО); Промсвязьбанк; ОАО «УРАЛСИБ»; Банк «Возрождение»; ЗАО «Банк Интеза»; КБ «ЮНИА-
СТРУМ БАНК» (ООО); ТКБ (ЗАО); ОАО Банк «ОТКРЫТИЕ»; ОАО «АК БАРС» БАНК; Райффайзенбанк; 
ОАО КБ «Центр-инвест»; ОАО «СКБ-Банк»; «Запсибкомбанк» ОАО; «НОМОС-БАНК» (ОАО); НБ «ТРАСТ» 
(ОАО); КБ «ЛОКО-Банк» (ЗАО); ОАО «БАЛТИНВЕСТБАНК»; ОАО «Альфа-Банк»; ОАО «АКБ «РОСБАНК»; 
АКБ «Энергобанк» (ОАО); СБ Банк (ООО); ЗАО «ФИА-БАНК»; ОАО АКБ «Связь-Банк»; ОАО «Перво-
банк»; ООО КБ «Смоленский Банк»; ОАО «УБРиР»; ОАО КБ «СЕВЕРГАЗБАНК»; МКБ; Челябинвест-
банк; «Азиатско-Тихоокеанский Банк» (ОАО); ОАО «АИКБ «Татфондбанк»; ЗАО Русстройбанк; АКИБ 
«ОБРАЗОВАНИЕ» (ЗАО); ОАО Банк АВБ; ОАО «ЧЕЛИНДБАНК»; БПФ; АКБ «Инвестбанк» (ОАО); Эко-
промбанк; ОАО АКБ «Урал ФД»; ИнвестКапиталБанк; АККСБ «КС БАНК» (ОАО); ООО КБ «РОСАВ-
ТОБАНК»; ЗАО «Экономбанк»; Экспресс-Волга Банк; Энергомашбанк; ОАО «БИНБАНК»; «АКБ Абсо-
лют Банк» ЗАО; Банк «Первомайский» (ЗАО); ОАО АКБ «Пробизнесбанк»; ООО «Банк БЦК-Москва»; 
КБ «Унифин» ЗАО; ОАО Росгосстрах Банк; АКБ «Форштадт» (ЗАО); ЗАО ГКБ Автоградбанк; ОАО «Ак-
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цепт»; Сибсоцбанк; АКБ «Ижкомбанк» (ОАО); Банк «Левобережный» (ОАО); РБР; ОИКБ «Русь» (ООО); 
ОАО «Тверьуниверсалбанк»; ОАО «МТС-Банк»; АКБ «Трансстройбанк» (ЗАО); «Тихоокеанский Внеш-
торгбанк» ОАО; Чувашкредитпромбанк; ОАО «Меткомбанк»; ЗАО АКБ «Земский банк»; БАНК «РЕ-
ЗЕРВ» (ОАО); КБ «СТРОЙЛЕСБАНК» (ООО); АКБ «Славия»; ООО «Хакасский муниципальный банк»; 
ОАО «ВУЗ-Банк»; ООО «Камкомбанк»; СИНКО-БАНК; ЗАО «ХОЛМСККОМБАНК»; ОАО НКБ «Радио-
техбанк»; ОАО «Газэнергобанк»; АКБ «АлтайБизнес-Банк» (ОАО); ЗАО «УралПриватБанк».

Углубленные интервью были проведены со следующими спикерами:

Вячеслав Арутюнян И. о. директора департамента корпоративного бизнеса 
ОАО «Сбербанк России»

Григорий Варцибасов Член правления ОАО «НБ «ТРАСТ»

Надежда Карисалова Вице-президент ЗАО «ВТБ 24»

Александр Киселев Заместитель руководителя блока «Средний и региональный корпоративный бизнес» 
ОАО «Альфа-Банк»

Игорь Комягин Управляющий директор дирекции по развитию корпоративного бизнеса СБ-Банк (ООО)

Сергей Крюков Председатель правления ОАО «МСП Банк»
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Марина Насташкина Заместитель председателя правления ОАО «МОСКОВСКИЙ КРЕДИТНЫЙ БАНК»

Евгений Тотиков Начальник управления сегмента малого и среднего бизнеса департамента розничных сег-
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ОБЪЕМ И ДИНАМИКА РЫНКА: ПРИТОРМОЗИЛИ

Портфели банковских кредитов малому и среднему бизнесу выросли с начала 2011 года только на 
19% (против 22% годом ранее), до 3,8 трлн рублей. По темпам прироста кредитование МСБ заметно 
отстало от результатов других сегментов – крупного бизнеса и  розницы (см. график 1). В исследова-
нии по итогам 1 полугодия 2011 года мы отмечали, что в начале прошлого года на рынке сказалась 
сезонность, которая не наблюдалась в кризисные годы (за январь портфель сократился на 6%). Дру-
гая причина относительно слабых результатов – снижение прозрачности заемщиков из-за роста со-
циальных страховых взносов. Во 2 полугодии на темпы роста оказал давление также дефицит ликвид-
ности на фоне турбулентности финансовых рынков. «В конце III квартала ситуация с ликвидностью в 
банковском секторе ухудшилась, процентные ставки поползли вверх», – комментирует Александр 
Киселев, заместитель руководителя блока «Средний и региональный корпоративный бизнес» ОАО 
«Альфа-Банк». «Удорожание кредитов было вызвано повышением рисков в свете дестабилизации об-
щей экономической ситуации и долгового кризиса в Еврозоне», – соглашается Вячеслав Арутюнян, 
и. о. директора департамента корпоративного бизнеса ОАО «Сбербанк России».

 Первым сегментом банковского бизнеса, на который были уменьшены лимиты, стало кредитова-
ние МСБ. Отказ в кредите крупному заемщику из-за проблем банка зачастую означает его переход 
на обслуживание в другую кредитную организацию. Это влечет за собой значительный ущерб для 
бизнеса банка, сократившего лимиты. На динамику корпоративного кредитования оказал влияние и 
рост спроса на кредиты российских банков со стороны крупного бизнеса на фоне закрытия внешних 
источников фондирования. Наконец, осенняя девальвация рубля привела к переоценке валютных 
кредитов, которые в большей степени востребованы крупными заемщиками.

Розничные же кредиты отличаются короткой дюрацией, и острой необходимости уменьшать их 
выдачу при первых признаках дефицита ликвидности нет. Банк в любое время может приостановить 
работу с ними или даже продать часть портфеля, что позволит ему быстро пополнить ликвидность. 
В то же время высокая прибыль от уже имеющегося розничного портфеля позволяет поддерживать 
приемлемый уровень достаточности капитала.

График 1. В 2011 году кредитование МСБ по темпам прироста отстало от других сегментов 
банковского бизнеса

Источник: оценка «Эксперта РА» по данным Банка России

Неопределенность на рынке привела в конце 2011 года к росту доли короткого кредитования 
МСБ, в основном на пополнение оборотных средств. Ресурсы на кредитование инвестиционных про-
ектов смогли найти только крупнейшие госбанки. Да и спрос со стороны МСБ на такие продукты 
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сейчас не так велик. 

Другим значимым фактором сдерживания рынка стало снижение прозрачности заемщиков на 
фоне повышения социальных страховых взносов. Именно эту проблему опрошенные «Экспертом РА» 
банки выделили в качестве ключевой на рынке (см. таблицу 1). «При оценке малого бизнеса зача-
стую невозможно полноценное использование скоринговых моделей ввиду непрозрачности деятель-
ности бизнеса», – отмечает Евгений Тотиков, начальник управления сегмента малого и среднего 
бизнеса департамента розничных сегментов и маркетинга ЗАО ЮниКредит Банк.

Таблица 1. Главной проблемой рынка остается непрозрачность заемщиков

Фактор Место по значимости
Непрозрачность заемщика МСБ 1
Отсутствие залогового обеспечения у МСБ 2
Плохое качество залогового обеспечения МСБ 3
Необходимость создавать повышенные резервы по ссудам, выданным заемщикам МСБ, 
из-за неполноты отчетности и/или искажения финансового результата субъекта МСБ 4

Неразвитость законодательства 5
Отсутствие у МСБ понимания сути банковских продуктов 6
Высокие процентные ставки по кредитам МСБ 7
Нехватка квалифицированных кадров 8
Недостаточность наработанного банками опыта кредитования МСБ 9
Недостаточное развитие филиальных сетей банков 10

Источник: оценка «Эксперта РА» по данным банков – участников исследования

Непрозрачность и ранее занимала верхние места в этом списке, но в 2011 году ситуация усу-
губилась из-за недостаточно продуманной фискальной политики. Как признало Министерство фи-
нансов, рост социальных страховых взносов не привел к адекватному увеличению поступлений. 
За 2011 год взносов было собрано только на 1% больше, чем в 2010 году. Основная причина – 
рост доли серых схем ухода от налогообложения, которые, в свою очередь, приводят к снижению 
транспарентности МСБ. «В 2011-м снова наметился рост количества субъектов, которые мини-
мизируют налоги, используют непрозрачные формы расчетов с контрагентами», – говорит Игорь 
Комягин, управляющий директор дирекции по развитию корпоративного бизнеса СБ Банка.

Помимо транспарентности заемщиков банкиры также выделили два больших блока проблем. Пер-
вый блок – плохое качество залогового обеспечения. Из мер, предпринимаемых государством, здесь 
можно выделить активное развитие гарантийных фондов, предоставляющих гарантии банкам. Их де-
ятельность позволяет выдавать ежегодно на 200-300 млрд рублей кредитов МСБ дополнительно. 
Однако в руках властей есть еще один действенный и дешевый инструмент – введение обязатель-
ной регистрации движимого имущества. Соответствующий закон был предложен еще в 2010 году, 
но до сих пор не принят. Основная его цель – сокращение мошенничества при кредитовании. Сей-
час для перепродажи заложенного движимого имущества фактически нет каких-либо препятствий. 
Это заставляет банки осторожней подходить к оценке залогов, в первую очередь при кредитовании 
МСБ. Используются высокие дисконты, в процентные ставки закладываются значительные риски.

Третий насущный вопрос – резервирование. В соответствии с положением ЦБ РФ 254-П, под 
большинство ссуд МСБ по формальным признакам необходимо создавать повышенные резервы. 
Банки вынуждены относить основную часть кредитов малому и среднему бизнесу к III категории ка-
чества, которая предусматривает создание резервов в размере от 21 до 50% от балансовой стои-
мости ссуды. Стратегически в долгосрочном периоде это выгодно банкам. Прибыль из-за завышен-
ных резервов вернется на балансы после погашения кредитов позже, а в текущем периоде банки 
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получают возможность пользоваться налоговым щитом. Другой вопрос в том, что в большинстве 
банков используется краткосрочное планирование и системы мотивации менеджмента, базирующе-
еся в том числе на прибыли по РСБУ.

По мнению «Эксперта РА», три первых пункта, указанные в таблице 1, являются главными си-
стемными точками, используя которые государство способно придать рынку сильный импульс раз-
вития. Примечательно, что свои собственные проблемы (нехватка квалифицированных кадров, не-
достаточность опыта кредитования МСБ, недостаточное развитие филиальных сетей банков) банки 
ставят на последние места.
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КОНКУРЕНЦИЯ: КРУПНЫЕ БАНКИ ОТСТАЮТ

В 2011 году крупные банки сместили акценты в кредитовании на крупный бизнес. Темп прироста порт-
фелей кредитов МСБ по топ-30 банков (по активам по терминологии ЦБ РФ) с начала 2011 года 
составил только 9,5%, в то время как остальные кредитные организации показали прирост в 37%. В 
результате доля топ-30 на рынке кредитования за прошлый год снизилась на 5 п. п., до 60%. Зато инте-
рес средних и малых банков к МСБ вырос, что отразилось на числе участников рэнкинга «Эксперта РА»: 
данные предоставили 80 российских банков, что стало рекордом с начала проведения исследования.

График 2. Банки из топ-30 увеличили долю в кредитовании крупного бизнеса, 
но потеряли позиции на рынке МСБ

Источник: оценка «Эксперта РА» по данным ЦБ РФ

По итогам 2011 года лидером рынка кредитования МСБ по-прежнему остается Сбербанк Рос-
сии, хотя за год его кредитный портфель увеличивался медленнее рынка (на 15,6 против средне-
рыночных 19%). Лидер российского банковского сектора в 2011 году сделал ставку на внедрение 
инновационных подходов к кредитованию клиентов МСБ, что предопределило его динамику. Два 
ключевых подхода Сбербанка в сегменте МСБ можно назвать кредитной фабрикой (предоставле-
ние небольших кредитов на основе скоринговых программ) и фабрикой бизнес-проектов (создание 
набора типовых бизнес-планов, под которые заемщикам предлагается брать кредиты). Оба направ-
ления активно начали развиваться в конце 2011 года, и пока их эффективность оценивать рано.

Банк ВТБ 24 по итогам 2011 года показал прирост кредитного портфеля МСБ на 39,9%. Как и 
ранее, в кредитном портфеле в основном преобладают инвестиционные кредиты срочностью свыше 
3 лет, предоставленные для целей модернизации. 

Промсвязьбанк по итогам 2011 года увеличил кредитный портфель МСБ более чем в 2,6 раза в 
первую очередь за счет расширения географии присутствия банка и увеличения количества сотруд-
ников, работающих с МСБ. Также существенное влияние на его портфель оказала сделка по покуп-
ке кредитов МСБ у НБ «ТРАСТ». «В соответствии со стратегией развития, ТРАСТ сконцентрировался 
на микрокредитовании. В прошлом году мы продали Промсвязьбанку часть кредитного портфеля 
юридических лиц – представителей среднего бизнеса (кредиты от 3 млн рублей)», – комментирует 
Григорий Варцибасов, член правления Банка «ТРАСТ».

Банк «Возрождение» за год увеличил портфель кредитов МСБ на 11%. В портфеле по-прежнему 
преобладают короткие кредиты, предоставленные на срок до 12 месяцев. УРАЛСИБ продемонстри-
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ровал прирост портфеля на 29%, в основном за счет традиционных для него кредитов на срок до 
12 месяцев на текущую деятельность заемщиков.

Обращает на себя внимание стагнация портфеля Банка Интеза: прирост составил только 1,3%. 
При этом кредитование МСБ является одним из его ключевых направлений деятельности, но из-за 
напряженной ситуации у итальянских акционеров Банк Интеза ограничен в привлечении длинных 
дешевых средств материнской структуры. Это заставляет его повышать ставки по вкладам физиче-
ских лиц, что негативно сказывается на росте его активов и процентной марже.

СКБ-Банк в 2011 году показал значительное увеличение кредитного портфеля МСБ – более чем 
на 230%, основная доля кредитов выдана на срок до 12 месяцев и предоставлена в основном на 
пополнение оборотных средств.

Группа Лайф (от нее в исследовании приняли участие банки: ЗАО АКБ «Экспресс-Волга», 
ОАО АКБ «Пробизнесбанк», ОАО «ВУЗ-банк», ОАО «Газэнергобанк») заняла бы в совокупности 
26-е место по размеру портфеля, показав прирост в 34%.

Таблица 2. Рэнкинг по величине ссудного портфеля МСБ по итогам 2011 года2
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на 01.01.2012 на 01.01.2011

1 1 ОАО «Сбербанк России» 1 001 318 147 866 016 904 15,62 -
2 2 ВТБ 24 (ЗАО) 111 682 682 79 815 589 39,93 -
3 7 Промсвязьбанк 93 795 392 25 847 187 262,88 -
4 3 ОАО «УРАЛСИБ» 81 774 766 63 035 851 29,73 -
5 5 Банк «Возрождение» 40 587 562 36 575 766 10,97 -
6 4 ЗАО «Банк Интеза» 38 787 002 38 273 605 1,34 -

7 12 КБ «ЮНИАСТРУМ БАНК» 
(ООО) 37 657 230 16 697 403 125,53 -

8 6 ТКБ (ЗАО) 33 347 582 29 965 037 11,29 A+
9 8 ОАО Банк «ОТКРЫТИЕ» 30 595 842 24 879 877 22,97 -

10 9 ОАО «АК БАРС» Банк 25 611 696 24 024 958 6,60 -
11 13 Райффайзенбанк*** 20 448 141 16 469 155 24,16 -
12 14 ОАО КБ «Центр-инвест» 19 929 421 15 242 040 30,75 -
13 30 ОАО «СКБ-Банк» 17 743 867 5 332 223 232,77 -
14 15 «Запсибкомбанк» ОАО 17 598 137 14 508 554 21,29 A+
15 16 «НОМОС-БАНК» (ОАО)* 17 169 951 9 193 780 86,76 -
16 10 ОАО «НБ «ТРАСТ» 16 578 148 17 609 358 -5,86 A
17 11 КБ «ЛОКО-Банк» (ЗАО) 16 274 727 17 595 590 -7,51 -
18 18 ОАО «БАЛТИНВЕСТБАНК» 13 523 692 8 949 923 51,10 -
19 24 ОАО «Альфа-Банк» 13 458 968 7 344 020 83,26 -
20 19 ОАО «АКБ «РОСБАНК»*** 13 252 475 8 470 088 56,46 -
21 22 АКБ «Энергобанк» (ОАО) 10 161 273 7 766 229 30,84 B++
22 21 СБ Банк (ООО) 10 157 832 7 935 191 28,01 A+
23 17 ЗАО «ФИА-БАНК» 10 000 609 9 155 134 9,23 B+
24 31 ОАО АКБ «Связь-Банк» 9 820 462 5 280 811 85,97 -
25 26 ОАО «Первобанк» 9 039 497 6 859 915 31,77 -

26 27 ООО КБ «Смоленский 
Банк» 9 006 181 6 729 270 33,84 -

27 37 ОАО «УБРиР» 7 992 051 4 004 636 99,57 -

2 Здесь и далее «*» – данные, предоставленные банками только по малому бизнесу, «**» – оценка на основе данных формы 0409302, «***» – расчет 
по собственным критериям банка.
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28 25 ОАО КБ «СЕВЕРГАЗБАНК» 7 972 379 7 237 450 10,15 A
29 35 МКБ 7 938 728 4 212 550 88,45 -
30 28 Челябинвестбанк 7 880 668 6 625 287 18,95 A+

31 34 «Азиатско-Тихоокеанский 
Банк»(ОАО) 7 541 504 4 413 085 70,89 A+

32 23 ОАО «АИКБ «Татфондбанк» 6 681 827 7 739 357 -13,66 A
33 36 ЗАО Русстройбанк** 6 576 609 4 120 754 59,60 A

34 42 АКИБ «ОБРАЗОВАНИЕ» 
(ЗАО) 6 534 357 2 823 453 131,43 -

35 20 ОАО Банк АВБ 6 370 170 8 078 868 -21,15 A
36 29 ОАО «ЧЕЛИНДБАНК» 5 885 089 5 527 126 6,48 -
37 33 БПФ 5 157 697 4 442 772 16,09 -
38 57 АКБ «Инвестбанк» (ОАО) 4 832 655 1 496 309 222,97 -
39 32 Экопромбанк** 4 566 249 5 125 972 -10,92 B++
40 47 ОАО АКБ «Урал ФД» 3 976 977 2 254 768 76,38 -
41 43 ИнвестКапиталБанк 3 902 914 2 651 659 47,19 -
42 39 АККСБ «КС БАНК» (ОАО) 3 792 481 3 390 297 11,86 B++
43 48 ООО КБ «РОСАВТОБАНК» 3 699 698 2 122 896 74,28 A
44 40 ЗАО «Экономбанк» 3 647 071 2 967 027 22,92 A
45 41 Экспресс-Волга Банк 3 617 604 2 831 129 27,78 -
46 56 Энергомашбанк** 3 594 724 1 592 583 125,72 B++
47 80 ОАО «БИНБАНК» 3 503 918 -
48 38 «АКБ Абсолют Банк» ЗАО 3 371 418 3 934 430 -14,31 -

49 46 Банк «Первомайский» 
(ЗАО)** 2 976 254 2 363 956 25,90 A

50 49 ОАО АКБ «Пробизнесбанк» 2 843 689 2 099 359 35,46 -
51 75 ООО «Банк БЦК-Москва» 2 626 600 255 277 928,92 A
52 44 КБ «Унифин» ЗАО 2 585 681 2 461 531 5,04 A
53 51 ОАО Росгосстрах Банк 2 416 683 1 951 801 23,82 A
54 45 АКБ «Форштадт» (ЗАО) 2 234 100 2 439 554 -8,42 -
55 59 ЗАО ГКБ Автоградбанк 2 069 499 1 422 605 45,47 A
56 52 ОАО «Акцепт»** 2 047 702 1 780 706 14,99 A
57 54 Сибсоцбанк** 1 933 641 1 712 956 12,88 A
58 50 АКБ «Ижкомбанк» (ОАО) 1 706 934 1 997 764 -14,56 -

59 64 Банк «Левобережный» 
(ОАО) 1 671 393 811 721 105,91 A

60 53 РБР** 1 660 683 1 714 810 -3,16 B++
61 55 ОИКБ «Русь» (ООО) 1 613 933 1 686 241 -4,29 -
62 61 ОАО «Тверьуниверсалбанк» 1 573 750 1 320 378 19,19 A
63 79 ОАО «МТС-Банк» 1 486 833 550 270233,31 -

64 76 АКБ «Трансстройбанк» 
(ЗАО) 1 420 055 170 723 731,79 A

65 69 «Тихоокеанский Внешторг-
банк» ОАО 1 367 224 624 025 119,10 A

66 63 Чувашкредитпромбанк** 1 359 885 1 042 257 30,48 A
67 60 ОАО «Меткомбанк» 1 306 102 1 411 450 -7,46 -
68 58 ЗАО АКБ «Земский банк» 1 289 341 1 433 277 -10,04 B++
69 70 БАНК «РЕЗЕРВ» (ОАО) 1 092 038 519 363 110,26 B++

70 66 КБ «СТРОЙЛЕСБАНК» 
(ООО) 1 045 887 785 041 33,23 A

71 62 Славия** 1 024 529 1 101 449 -6,98 A

Продолжение таблицы 2
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на 01.01.2012 на 01.01.2011

72 65 ООО «Хакасский муници-
пальный банк» 935 771 805 391 16,19 A

73 68 ОАО «ВУЗ-Банк» 921 216 697 836 32,01 -
74 67 ООО «Камкомбанк»** 784 094 754 196 3,96 A
75 74 СИНКО-БАНК 695 529 285 588 143,54 A

76 71 ЗАО «ХОЛМСККОМ-
БАНК»** 623 875 457 628 36,33 B++

77 73 ОАО НКБ «Радиотех-
банк»** 501 501 312 311 60,58 A

78 72 ОАО «Газэнергобанк» 425 321 351 128 21,13 -

79 77 АКБ «АлтайБизнес-Банк» 
(ОАО) 224 703 139 860 60,66 B++

80 78 ЗАО «УралПриватБанк»* 207 005 8 300 151,52 -
Источник: оценка «Эксперта РА» по данным анкет банков и ф. 0409302

Окончание таблицы 2
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ПРОБЛЕМНЫЕ ССУДЫ: ГОНКА НА ОПЕРЕЖЕНИЕ

С 01.07.2011 доля просроченной задолженности по кредитам МСБ уверенно демонстрирует 
снижение (см. график 3). За 2 полугодие 2011 года она снизилась на 1,4 п. п. до уровня в 8,2%. 
«В 2011 году рынок показывал позитивную динамику по снижению уровня просроченной задол-
женности по всем сегментам бизнеса в целом и по кредитам малого и среднего бизнеса в част-
ности», – комментирует Вячеслав Арутюнян. Значительную роль здесь играет рост портфелей 
кредитов МСБ на балансах банков, что позволяет размывать проблемные активы. С 01.01.2011 
по 01.01.2012 доля договоров, по которым наблюдаются проблемы, выросла только на 3% (порт-
фели выросли на 19%). Другой позитивный фактор – постепенное завершение разбирательств 
с кризисными заемщиками. «Поколение выдач 2011 года по-прежнему демонстрирует высокое 
качество кредитного портфеля», – говорит Надежда Карисалова, вице-президент ЗАО «ВТБ 24».

График 3. Доля просроченной задолженности по кредитам МСБ демонстрирует снижение

Источник: оценка «Эксперта РА» по данным ЦБ РФ

К чему может привести прекращение роста портфеля МСБ, наглядно показывает опыт отдель-
ных регионов (см. таблицу 3). Антитоп-10 по проблемам с портфелями МСБ стабилен с 2010 года. 
Эти регионы отличаются низким уровнем оборачиваемости ссудных портфелей и слабой динамикой 
роста. Средний показатель оборачиваемости портфелей МСБ за 2011 год по России составил 1,7, 
по проблемным регионам – только 1,1.

Таблица 3. Региональный антитоп-10 по уровню просроченной задолженности

Место
Доля просроченной 
задолженности на 

01.01.2012 в портфеле 
МСБ, %

Субъект Округ Оборачиваемость порт-
феля МСБ за 2011 год

1 28,01 Республика Адыгея (Адыгея) ЮФО 0,95
2 22,77 Вологодская область СЗФО 1,57
3 17,95 Липецкая область ЦФО 0,9
4 17,71 Удмуртская Республика ПФО 1,23
5 17,59 Пензенская область ПФО 1,3
6 16,36 Еврейская автономная область ДФО 1,1
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Место
Доля просроченной 
задолженности на 

01.01.2012 в портфеле 
МСБ, %

Субъект Округ Оборачиваемость порт-
феля МСБ за 2011 год

7 16,22 Краснодарский край ЮФО 1,17
8 16,13 Курская область ЦФО 1,5
9 15,26 Республика Алтай СФО 1,02

10 14,84 Калининградская область СЗФО 0,92
Источник: оценка «Эксперта РА» по данным ЦБ РФ

Важно отметить, что основной объем просроченной задолженности приходится на крупные бан-
ки (см. график 4): доля просроченных кредитов МСБ по РСБУ на балансах банков из топ-30 зна-
чительно превышает аналогичный показатель для средних и небольших кредитных организаций. 
Начав в 2009 году примерно с одного уровня проблемной задолженности, к 2012 году две группы 
кредитных организаций значительно разошлись. Если по топ-30 банков уровень просроченной за-
долженности на 01.01.2012 составляет 10,8%, то у остальных – только 4,1%. Подобное расхож-
дение может быть, в частности, объяснено большой долей в портфеле у лидеров рынка поточных 
коробочных кредитов, в то время как небольшие банки делают ставку на индивидуальный подход.

График 4. Банки из топ-30 показывают более высокий уровень просроченных кредитов МСБ, 
чем менее крупные банки

Источник: оценка «Эксперта РА» по данным ЦБ РФ

Окончание таблицы 3
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СТРУКТУРА КРЕДИТНЫХ ПРОДУКТОВ ДЛЯ МСБ

Розница в помощь

Несмотря на снижение доли на рынке кредитов МСБ в 2012 году, крупные банки готовятся к реван-
шу. Активно наращивается число структурных подразделений, где возможна выдача кредитов по 
специальным программам кредитования МСБ: за 2011 год их число в целом по рынку выросло на 
14%, основную долю прироста дали банки топ-30. Численность персонала, занятого кредитовани-
ем МСБ, выросла за тот же период времени на 21%.

Другим важнейшим направлением стали разработка и внедрение принципиально новых кредит-
ных продуктов. В первую очередь, так называемых кредитных фабрик. Такие фабрики – это попытка 
переноса розничных технологий кредитования на работу с малым и средним бизнесом.

Среди отличительных черт кредитных фабрик – небольшой объем займа (до 3 млн рублей), поточ-
ное принятие решений о кредитовании (иногда за счет скоринговых моделей), принципиальное обо-
собление фронт-офиса и бэк-офиса, практика беззалоговых кредитов. Также некоторые программы 
предусматривают кредитование не самого бизнеса, а предпринимателя как физического лица. 64% 
опрошенных «Экспертом РА» банков предлагают предпринимателям выбор из стандартных продуктов 
с четкими условиями. Эта модель может быть использована при кредитовании исключительно мало-
го и микробизнеса: такие объемы средним предприятиям неинтересны. Малый бизнес значительных 
объемов кредитования абсорбировать не может. «Банки начинают активнее работать с высокомаржи-
нальным сегментом рынка – микро. Определяющим фактором становится скорость принятия реше-
ния», – говорит Александр Чудов, и. о. директора департамента малого и среднего бизнеса, директор 
департамента корпоративного бизнеса ЗАО «Банк Интеза».  

Крупные банки пытаются играть и на поле своих региональных коллег. Ранее индивидуальная ра-
бота с заемщиками считалась прерогативой региональных игроков. Теперь же почти все опрошен-
ные крупные банки работают таким способом со средним бизнесом. «Наш банк поставил перед со-
бой цель разработать универсальные подходы, которые позволят оптимально сочетать технологии 
корпоративного и розничного кредитования», – говорит Марина Насташкина, заместитель пред-
седателя правления ОАО «МОСКОВСКИЙ КРЕДИТНЫЙ БАНК».

Дополнительные услуги

Наметившаяся тенденция к росту дополнительных 
услуг заемщикам, в первую очередь консалтин-
говых, продолжилась. По нашим оценкам, уже 
более трети опрошенных банков тем или иным 
способом помогают своим клиентам со структу-
рированием бизнеса, поиском партнеров, налоговым и финансовым консалтингом. При этом если 
ранее такая практика была распространена среди небольших и средних банков, то теперь многие 
крупные игроки перенимают их опыт. Это повышает лояльность клиентов, снижает кредитные риски 
и помогает росту кредитных портфелей. «В целом можно говорить о формировании тенденции, когда 
банки отходят от роли просто продавцов услуг и становятся финансовыми консультантами для своих 
клиентов», – говорит Анатолий Хвостиков, директор дирекции по работе с малым и средним бизне-
сом ОАО «АКБ «РОСБАНК». Вместе с тем при продолжении этой тенденции помощь заемщикам мо-
жет стать из конкурентного преимущества обязательным атрибутом бизнеса банков. Если эти услуги 
будут оказываться всеми игроками на рынке, то клиенты банков не будут рассматривать их в качестве 
бонусов. Но в любом случае это произойдет не ранее, чем через два-три года.

Игорь Комягин о клиентоориентирован-
ном подходе: «Просто оказать услугу на се-
годняшний день недостаточно. Надо предло-
жить востребованную услугу, а иногда даже 
«вырастить» потребность в этой услуге»
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Сбербанк России пошел в вопросе консультирования заемщиков еще дальше, предложив типовые 
бизнес-планы. При этом другим банкам скопировать это решение очень сложно, так как стоимость 
внедрения таких продуктов очень высока. Кроме того, в распоряжении конкурентов, особенно не-
больших банков, нет необходимой статистики, которая бы позволила сформировать соответствующие 
решения сразу по широкому спектру типовых бизнесов. «Активная позиция банка по отношению к 
заемщику, выражающаяся не только в кредитовании, но и комплексном сопровождении его бизнеса, 
позволяет обеим сторонам максимально нейтрализовать свои риски», – говорит Вячеслав Арутюнян.

Другое важное направление – тендерные гарантии. Рынок гарантий МСБ получил новое разви-
тие во второй половине 2011 года в первую очередь за счет административного регулирования. Ряд 
компаний, которые ранее предоставляли тендерные гарантии по демпинговым ценам, но при этом 
не обладали достаточной финансовой устойчивостью, начали планомерно выдавливаться с рынка.

Это привело к значительному росту выдачи реальных банковских гарантий. Всего за 2011 год их 
было предоставлено на 70-80% больше, чем в 2012 году. Тендерные гарантии характеризуются низ-
ким уровнем риска и позволяют банкам получать практически гарантированный комиссионный доход.

Простые рецепты

Влияние кризиса на предпочтения банков относительно обеспечения практически исчерпано. Това-
ры в обороте и оборудование в качестве залога принимают от МСБ практически все опрошенные 
«Экспертом РА» кредитные организации. 75% банков вернулись к практике беззалоговых кредитов, 
71% – готовы принимать в качестве обеспечения поручительства гарантийных фондов.

График 5. Практически все банки требуют личного поручительства собственника по кредиту МСБ

Источник: оценка «Эксперта РА» по данным банков – участников исследования

Субъекты малого и среднего бизнеса обычно прибегают к страхованию только в случаях, ког-
да это требуется какой-либо внешней стороне, обычно банку. От 60 до 70% кредитных организа-
ций требуют обязательного страхования внеоборотных активов, недвижимости и запасов. При этом 
практика включения ковенантов (условие, которое заемщик обязуется соблюдать в течение срока 
действия кредита) в кредитные договоры пока не получила распространения – применяется только 
45% опрошенных банков.
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Лизинг для МСБ

С 2009 года на рынке лизинга наблюдается рост доли крупного бизнеса в структуре новых заклю-
чаемых сделок. По итогам 2011 года доля крупного бизнеса достигла 70%, при этом доли малого 
и среднего бизнеса сократились до 15,5 и 13%, соответственно (см. график 6).

В 2011 году лизинговый рынок продемонстрировал высокие темпы роста – сумма новых сделок 
увеличилась на 79%. Отсутствие шоков в экономике и улучшение финансового состояния лизин-
гополучателей из сектора МСБ тем не менее не привели к росту доли сделок с такими клиентами 
ввиду опережающего роста сделок с крупными лизингополучателями.

Несмотря на сокращение доли малого и среднего бизнеса в структуре новых сделок, объемы 
сделок ощутимо выросли. Всего по итогам 2011 года с малым бизнесом было заключено новых 
лизинговых сделок на сумму более 200 млрд рублей (рост примерно на 63%), со средним бизне-
сом – на 169 млрд рублей (рост примерно на 30%).

График 6. Структура сделок по субъектам бизнеса

Источник: «Эксперт РА» по данным анкет лизинговых компаний

Таблица 4. Топ-30 лизинговых компаний по работе с малым и средним бизнесом

Место Компания
Объем сделок в 

2011 году,  
млн рублей

1 «СБЕРБАНК ЛИЗИНГ» (ГК) 52 148,5
2 Europlan 31 703,4
3 «Государственная транспортная лизинговая компания» 22 552,8
4 ВТБ Лизинг (в т. ч. ГК «ТрансКредитЛизинг») 19 472,6
5 CARCADE Лизинг 17 997,9
6 «ВЭБ-лизинг» 15 375,6
7 «Балтийский лизинг» (ГК) 12 244,6
8 «Лизинговая компания УРАЛСИБ» 9 827,0
9 «Элемент Лизинг» 7 204,9

10 Газпромбанк Лизинг (ГК) 6 799,1
11 «Дойче Лизинг Восток» 5 663,5
12 СТОУН-XXI 5 288,9
13 ГК «РТК-ЛИЗИНГ» 4 840,1
14 «КАМАЗ-ЛИЗИНГ» (ГК) 4 059,4
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Место Компания
Объем сделок в 

2011 году,  
млн рублей

15 ГК «ТрансИнвестХолдинг» 3 956,3
16 Система Лизинг 24 3 945,4
17 «Экспо-лизинг» 3 298,2
18 «ФБ-ЛИЗИНГ» 3 225,4
19 МКБ-Лизинг 3 212,3
20 «Райффайзен-Лизинг» 2 878,4
21 «ИНДУСТРИАЛЬНЫЙ ЛИЗИНГ» 2 661,8
22 Балтинвест (ГК) 2 600,0
23 «Лизинговая компания «Дельта» 2 278,3
24 «ЧелИндЛизинг» 2 092,6
25 «ИКБ Лизинг» 1 930,0
26 Транслизинг 1 926,0
27 «Банк Интеза», «Интеза Лизинг» 1 835,0
28 «РАФ-Лизинг» 1 617,0
29 «ЛИЗФАЙНЭНС» 1 579,0
30 Национальная Лизинговая Компания 1 524,2

Источник: «Эксперт РА» по данным анкет лизинговых компаний

Факторинг для МСБ

Ðîñò äîëè ìàëîãî áèçíåñà (êàê ïî îáúåìàì, òàê è ïî êîëè÷åñòâó êëèåíòîâ) c 2009-ãî ïî 2011 ãîä 
ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî Ôàêòîðû âñå áîëüøå êîíöåíòðèðóþòñÿ íà àíàëèçå áèçíåñà äåáèòîðà, 
à íå êëèåíòà (ñì. ãðàôèê 7). Ýòî ïîçâîëÿåò èì ïðèíèìàòü íà îáñëóæèâàíèå ïîñòàâùèêîâ èç ÷èñëà 
ìàëîãî áèçíåñà, êîòîðûå îáû÷íî íå îáëàäàþò õîðîøèìè ôèíàíñîâûìè ïîêàçàòåëÿìè.

График 7. На протяжении трех лет в структуре сделок по объему бизнеса клиентов растет доля 
малого бизнеса

Источник: «Эксперт РА» по данным анкет Факторов

Ëèäåðîì â ñåãìåíòå ôàêòîðèíãà ÌÑÁ ïî îáúåìó äåíåæíûõ òðåáîâàíèé, ôàêòè÷åñêè óñòóïëåííûõ 
Ôàêòîðó ïî èòîãàì 2011 года ÿâëÿåòñÿ ÎÀÎ «Àëüôà-Áàíê». Ãîäîì ðàíåå Àëüôà-Áàíê çàíèìàë 5-å 
ìåñòî â ðýíêèíãå, íî ïî èòîãàì 2011 ãîäà, áëàãîäàðÿ î÷åíü âûñîêèì òåìïàì ðîñòà â ñåãìåíòå ÌÑÁ 

Окончание таблицы 4
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(áîëåå ÷åì â 4,7 ðàçà), Ôàêòîð ñìîã ïîòåñíèòü â ðýíêèíãå ÎÀÎ «Ïðîìñâÿçüáàíê», Áàíê ÍÔÊ (ÇÀÎ), 
ÎÀÎ ÀÊÁ «Ìåòàëëèíâåñòáàíê» è ÇÀÎ «ÒðàíñÊðåäèòÔàêòîðèíã». Ïî ÷èñëó îáñëóæåííûõ â 2011 ãîäó 
êëèåíòîâ ÌÑÁ ëèäåðîì ðûíêà ñòàëà ÔÊ «Ëàéô», êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ êðóïíåéøèì ñïåöèàëèçèðîâàííûì 
íà ñåãìåíòå ÌÑÁ Ôàêòîðîì.

Таблица 5. Рэнкинг Факторов по объему денежных требований, фактически уступленных 
Факторам клиентами сегмента МСБ за 2011 год

№ Наименование Фактора

Объем денеж-
ных требова-
ний, фактиче-
ски уступлен-
ных Факторам 

клиентами 
сегмента МСБ, 

тыс. рублей

Объем денежных требований, 
фактически уступленных Фак-

тору следующими группами 
компаний, тыс. рублей

Доля сегмента 
МСБ в объемах 

уступленных 
Фактору де-

нежных требо-
ваний за 2011 

год, %

Число обслу-
женных по до-
говорам факто-
ринга компаний 

МСБ, ед.клиенты – 
малый бизнес

клиенты – 
средний 
бизнес

1 ОАО «Альфа-Банк» 82 586 461 38 437 935 44 148 526 80,0 382
2 ОАО «Промсвязьбанк» 62 742 084 26 467 917 36 274 167 33,8 836
3 Банк НФК (ЗАО) 46 933 428 16 692 845 30 240 583 76,4 669
4 ООО ВТБ Факторинг 31 678 000 9 706 000 21 972 000 25,4 266
5 ОАО АКБ «Металлинвестбанк» 29 284 564 12 025 632 17 258 932 98,0 559
6 ООО ФК «Лайф» 19 711 141 15 177 578 4 533 562 100,0 919
7 ЗАО «ТрансКредитФакторинг» 12 944 232 2 887 560 10 056 673 26,8 80
8 ЗАО ЮниКредит Банк 12 711 997 329 444 12 382 553 43,6 87
9 ОАО «Банк «Петрокоммерц» 7 891 913 1 044 485 6 847 428 12,2 47

10 ФК «Санкт-Петербург» 4 313 922 1 833 417 2 480 505 80,0 57
11 ЗАО «РФК» 4 222 029 3 054 809 1 167 220 65,6 59
12 ЗАО «ФК»КЛЕВЕР» 2 488 000 809 000 1 679 000 86,0 43
13 ООО «ФакторРус» 2 126 611 1 434 767 691 844 56,7 57
14 ЗАО АКБ «ЦентроКредит» 1 735 104 211 055 1 524 049 100,0 4
15 Прогресс-Факторинг 1 417 683 0 1 417 683 100,0 8
16 ООО «Эконом-факторинг» 1 057 471 831 889 225 582 100,0 34

17 ООО «Факторинговая Энергетиче-
ская Компания» 758 261 637 397 120 864 100,0 14

18 КБ «СДМ-БАНК» (ОАО) 691 519 220 288 471 231 64,6 20
19 ГПБ (ОАО), ООО «ГПБ-факторинг» 673 055 317 129 355 926 1,8 8
20 «СИБСОЦБАНК» ООО 549 334 393 886 155 448 99,9 16
21 ОАО «Собинбанк» 526 259 98 828 427 432 18,8 6
22 ООО ФК «КОЛЬЦО УРАЛА» 184 224 149 227 34 997 25,8 18
23 АКБ «Ижкомбанк» (ОАО) 80 991 80 991 0 73,0 3
24 ООО «Факторинг ДВ» 80 474 80 474 0 65,2 12
25 ООО «ПОЛИТЕКС» 4 371 4 371 0 0,4 1

Источник: «Эксперт РА» по данным анкет Факторов
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ПРОГНОЗ: РОСТ С ПОПРАВКАМИ

Российский банковский сектор остается уязвимым к внешним шокам, и его динамика в 2012 году 
во многом будет определяться ситуацией на мировых финансовых рынках. Однако последние со-
бытия на европейском рынке, откуда сегодня исходит основная угроза, вселяют уверенность в ста-
бильность макроэкономической ситуации до конца года. Мы исходим из предпосылок, что цены 
на нефть будут колебаться в пределах 90–110 долларов за баррель в течение большей части 
2012 года, инфляция по итогам года не превысит 12%. При этом ожидается, что в случае воз-
никновения локальных проблем с ликвидностью, действующий механизм рефинансирования будет 
работать без существенных сбоев.

По оценкам «Эксперта РА», темп прироста кредитного портфеля МСБ не превысит 22% (против 
24-25% по крупному бизнесу). Сегодня очевидно, что программы господдержки в 2012 году не да-
дут рынку заметного ускорения, и ключевым драйвером станут новые продукты банков, основанные 
на адаптации розничных технологий к сегменту МСБ (кредитные фабрики), и консультирование за-
емщиков. «На мой взгляд, темп роста кредитных портфелей не превысит 15-20%: ограничителем 
роста является нестабильность на мировом рынке», – считает Ирина Лоскутова, вице-президент 
КБ «ЛОКО-Банк» (ЗАО).

Вместе с тем сдерживать рост всего кредит-
ного рынка будут два фактора. С одной стороны, 
к концу 2011 года были практически полностью 
исчерпаны ключевые источники роста кредитно-
го портфеля: переток средств из ценных бумаг и 
снижение достаточности капитала. С другой сто-
роны, высока вероятность ужесточения монетар-
ной политики Банком России. С учетом стабильно 
высоких цен на нефть и повышения тарифов на 
услуги ЖКХ в середине года, регулятор уже в ближайшее время может начать стерилизацию де-
нежной массы. «Ключевыми драйверами роста рынка кредитования МСБ является поддержка го-
сударства в части снятия барьеров и мер, направленных на увеличение доли малых предприятий в 
ВВП», – говорит Евгений Тотиков.

Сдерживающее влияние именно на кредитование МСБ в 2012 году способны оказать новации в 
регулировании кредитных рисков. С 1 июля 2012 года должны вступить в силу поправки к инструк-
ции ЦБ РФ 110-И «Об обязательных нормативах банков», в соответствии с которыми при расчете 
норматива Н1 применяется повышенный коэффициент (1,5 вместо 1 ранее) для некоторых групп 
особо рисковых кредитов. Не применять повышенный коэффициент возможно в случае наличия у 
заемщика кредитного рейтинга, не ниже определенного уровня. Однако малый и средний бизнес 
рейтингами обычно не располагает, более того, практика рейтингования таких предприятий в Рос-
сии еще слабо развита. 

Введение данных поправок может поставить под удар часть бизнеса, прежде всего, малых и 
средних банков, основа клиентской базы которых – небольшие предприятия без рейтингов. Наш 
анализ показал, что для средних предприятий расходы на получение рейтинга окупаются за счет 
снижения ставки по кредиту. Однако для массового распространения рейтингов среди заемщиков 
потребуется длительное время, поэтому в краткосрочной перспективе введение поправок приведет 
либо к ограничению предложения кредитов со стороны банков с низким Н1, либо к снижению спро-
са со стороны бизнеса в ответ на рост стоимости заимствований. Данная проблема осложняется на 
фоне роста реальных и номинальных ставок на рынке. По нашим оценкам, с середины 2011 года 
стоимость заимствования для МСБ начала расти. «Повышение стоимости кредитов МСБ составило 

Марина Насташкина о стимулировании 
кредитования МСБ: «Для стимулирования 
развития сегмента МСБ необходимо соз-
давать специальные площадки для запуска 
стартапов, поощрять долгосрочные аренд-
ные отношения, организовывать открытые 
аукционы бизнес-идей»
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1-2 пункта, что отражает ситуацию с депозитами: банки привлекают средства клиентов под более 
высокие ставки, поэтому дорожают кредиты», – комментирует Григорий Варцибасов.

При этом реальные ставки растут быстрее номинальных из-за снижения инфляции. В результате 
введение поправок может отразиться на расстановке сил на рынке и вновь привести к росту доли 
крупных банков. С другой стороны, для среднего бизнеса получение рейтинга оправданно: получен-
ный эффект от более низких ставок кредитования перекроет затраты на рейтингование.

Сгладить негативный эффект данных мер могла бы прямая поддержка кредитования с использо-
ванием двухуровневой модели рефинансирования, однако на нее до сих пор приходится лишь 3-4% 
рынка. Более того, по мнению многих банков, анонсированная МСП Банком переориентация своей 
политики на поддержку инновационных проектов может, по крайней мере на первых порах, приве-
сти к сокращению выделяемого им финансирования. Шансы торговых предприятий, к которым отно-
сится большинство субъектов МСБ, попасть в портфель кредитов, рефинансируемый в МСП Банке, 
резко снижаются. Вместе с тем, если и ранее значительная доля средств МСП Банка направлялась 
в производственный сектор, то теперь она может превысить 70-80%. «От оперативного насыще-
ния сектора малого и среднего бизнеса, которое было призвано решить задачу поддержки сектора 
в условиях кризиса, мы перешли к адресной, точечной поддержке субъектов МСБ в приоритетных 
отраслях экономики, ориентированных на внедрение инноваций и модернизацию производства», – 
комментирует Сергей Крюков, председатель правления ОАО «МСП Банк».

Поддержку рынку кредитования МСБ способны оказать позитивные ожидания самих субъектов 
малого и среднего бизнеса относительно состояния делового климата в стране. Так, индекс «ТРАСТ 
Индекс МСБ», показывающий предпринимательские настроения, вырастет, согласно прогнозу, с те-
кущего уровня в 83 пункта до 86 пунктов к октябрю. «Малые и средние предприниматели находятся 
ближе к населению, они более мобильны и оперативны, а значит,  раньше улавливают зарождаю-
щиеся экономические тенденции, которые безусловно, отражаются на потребительском спросе. – 
полагает Надия Черкасова, председатель правления банка «ТРАСТ». – Безусловно, мы не будем 
наблюдать резкого роста, скорее ожидаем поступательно-умеренной динамики показателей как в 
части текущих оценок, так и в части прогнозов предпринимателей на будущее».
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1. ИНТЕРВЬЮ С ПАРТНЕРАМИ ИССЛЕДОВАНИЯ

Интервью с и. о. директора департамента корпоративного бизнеса ОАО «Сбер-
банк России» Вячеславом Арутюняном
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

– Какие ключевые изменения произошли на рынке креди-
тования МСБ во 2 полугодии 2011 года по сравнению с 1-м?

– Основные изменения коснулись стоимости кредитов для ма-
лого и среднего бизнеса. Удорожание кредитов было вызвано по-
вышением рисков в свете дестабилизации общей экономической 
ситуации и долгового кризиса в Еврозоне. 

Вместе с тем, несмотря на такую вынужденную ценовую по-
литику, банки – участники рынка кредитования малого и среднего 
предпринимательства продолжали наращивать активность в борь-
бе за клиентов, стремясь компенсировать стоимость кредитования 
особым вниманием к специфике и потребностям МСБ при опреде-
лении векторов своей работы в этом сегменте.

– Как бы вы оценили динамику спроса на кредитные продукты со стороны МСБ во 2 по-
лугодии 2011 года по сравнению с 1-м?

– Спрос на кредиты малого и среднего бизнеса демонстрировал постоянный рост. Такая по-
зитивная тенденция обусловлена предложением банками новых специализированных кредитных 
продуктов, направленных на удовлетворение актуальных потребностей малого бизнеса в целевом 
финансировании, а также развитием и ростом популярности беззалогового нецелевого экспресс-
кредитования у целевой аудитории.

Например, Сбербанк России сегодня предлагает широкую, постоянно актуализируемую под ре-
альные потребности предпринимателей линейку современных банковских продуктов (более 10 по-
зиций) для успешного развития бизнеса, спрос на которые постоянно растет. На сегодняшний день 
технология «Кредитная фабрика», позволяющая выдавать кредиты предпринимателям всего за 3 дня, 
тиражирована Сбербанком на всю территорию страны.

– Как вы оцениваете динамику проблемной задолженности МСБ в целом по рынку в 
2011 году? Можно ли выделить отрасли, для которых сегодня характерны наибольшие тем-
пы роста проблемной задолженности?

– В 2011 году рынок показывал позитивную динамику по снижению уровня просроченной за-
долженности по всем сегментам бизнеса в целом и по кредитам малого и среднего бизнеса в част-
ности. Причем динамика снижения уровня просроченной задолженности Сбербанка была лучше 
среднерыночной.

Более низкое качество портфеля в прошлом году продемонстрировали такие области, как тор-
говля (проблемная задолженность более 90 дней – 7,3%), строительство (проблемная задолжен-
ность более 90 дней – 7,3%), обрабатывающее производство (проблемная задолженность более 
90 дней – 5,3%) и электроэнергетика (проблемная задолженность более 90 дней – 4,7%).

– Оцените эффективность ключевых инструментов господдержки рынка: гарантийных 
фондов и МСП Банка – в 2011 году. С какими основными проблемами сталкивается ваш 
банк при взаимодействии с институтами развития? Существует ли сегодня потребность в 
дополнительных мерах господдержки (если да, назовите их)?
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– Меры государственной поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства в прошед-
шем 2011 году оцениваются нами как эффективные и востребованные со стороны предпринимате-
лей. Они оказали существенное влияние на развитие рынка кредитования малого и среднего бизне-
са в 2011 году, что в том числе нашло свое отражение в росте потребности в кредитных ресурсах.

Наиболее востребованными механизмами финансовой поддержки субъектов малого и среднего 
предпринимательства являлись система гарантийных фондов для выдачи поручительств по кредитам 
малого и среднего бизнеса, а также выдача грантов (в том числе на лизинг) и адресных субсидий 
на развитие бизнеса. В 2011 году Сбербанк сотрудничал с Гарантийными фондами в 74 субъектах 
Российской Федерации, было выдано кредитов под частичное поручительство фондов на сумму 
более 8 млрд рублей. 

В числе проблемного аспекта взаимодействия с Гарантийными фондами следует отметить до-
статочно высокую стоимость привлечения поручительств фондов по ряду регионов.

Роль государства в поддержке малого и среднего бизнеса на сегодняшний день очень значима, 
но нужно продолжать совершенствовать и развивать механизмы поддержки, причем не только фи-
нансового характера, но также процедурного и информационно-просветительского, направленного 
на формирование и развитие благоприятной предпринимательской среды. Эффективным стимулом 
для развития малого и среднего бизнеса могут стать такие дополнительные меры, как оптимизация 
и упрощение работы гарантийных фондов, дальнейшее снижение стоимости их услуг, а также воз-
можность получения начинающим предпринимателем, не приступившим к ведению предпринима-
тельской деятельности, поручительства гарантийного фонда под стартап-кредит.

В части дополнительных мер господдержки считаем целесообразным выделить следующие: не-
обходимость упрощения и ускорения процедуры получения государственных грантов и субсидий начи-
нающими предпринимателями; существенное развитие информационной среды, мер по популяриза-
ции предпринимательства и самозанятости, развитие общефедеральных образовательных программ 
для предпринимателей (в том числе дистанционных и с использованием Интернета), создание но-
вых специализированных СМИ, ориентированных на малый и средний бизнес; введение «налоговых 
каникул» и специальных налоговых льгот для начинающих предпринимателей, а также иных льгот 
и преференций для малых предприятий; повышение обязательной доли субъектов малого предпри-
нимательства, привлекаемой для выполнения государственных заказов и др.

– Какие стратегии показали в 2011 году наибольшую эффективность в сфере борьбы за 
заемщиков? Ожидаете ли вы какие-либо значимые перестановки среди ведущих участни-
ков рынка до конца текущего года?

– 2011 год продемонстрировал серьезный рост активности ведущих российских банков в работе 
с сегментом малого бизнеса. Общий тренд отражал единое понимание всеми игроками наибольшей 
важности для клиентов таких параметров, как скорость рассмотрения заявки на кредит, стоимость 
кредита и объем пакета документов, что нашло отражение в применении скоринговой технологии 
оценки, до недавнего времени массово применяемой в розничном кредитовании. Банки старались 
сделать данные параметры максимально привлекательными. Значительную роль сыграла серьез-
ная рекламная поддержка новых продуктов. 

На наш взгляд, перестановки среди ведущих участников рынка до конца 2012 года маловероятны, 
по причине достаточно устойчивого и понятного вектора развития рынка кредитования малого биз-
неса. Сбербанк России по-прежнему сохраняет позицию безусловного лидера на рынке кредитова-
ния малого и среднего бизнеса. Более 90% наших заемщиков составляют именно малые и средние 
предприятия. Активно используя скоринговые технологии оценки заемщика, мы выдаем один кредит 
в минуту (беззалоговый кредит «Доверие» по состоянию на декабрь 2011 года). В 2011 году мы 
разработали новые кредитные продукты, в их числе уникальные кредитные предложения для старта 
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и развития малого бизнеса. Кредитный продукт «Бизнес-старт» предусматривает кредитование на-
чинающего бизнеса, организуемого по франчайзингу, в перспективе предпринимателям также будет 
предложено более 100 готовых бизнес-решений для открытия бизнеса. Кредитный продукт «Бизнес-
проект» направлен на расширение и модернизацию действующего бизнеса заемщика (инвестицион-
ное кредитование), а также открытие новых направлений деятельности (проектное финансирование).

– Каковы преимущества и ограничения использования розничных технологий при кре-
дитовании МСБ?

– Прежде всего следует отметить, что Сбербанк России внедряет розничные инструменты оценки 
и управления рисками при кредитовании той части субъектов малого бизнеса, которая относится к 
сегменту «Микро-бизнес», для нас это клиенты с объемом годовой выручки до 60 млн рублей. Это 
самая массовая категория заемщиков, основные потребности которой состоят в том, чтобы иметь 
возможность, не собирая большой пакет документов, в максимально короткие сроки получить недо-
рогой беззалоговый кредит, либо с предоставлением простого залогового обеспечения, например, 
личного автомобиля или покупаемого оборудования.

Задача банка состоит в том, чтобы разработать поточную технологию кредитования, обеспечива-
ющую качественную оценку риска при максимально коротких сроках принятия решения и минималь-
ных затратах на выдачу и сопровождение кредита. Такая возможность есть, если банк умеет рабо-
тать не с каждым отдельным заемщиком и оценивать его финансовое состояние в момент подачи 
заявки на кредит, а моделирует поведение будущего заемщика, базируясь на данных пула кредитов 
действующих заемщиков с аналогичным профилем, то есть управляет рисками на уровне портфеля.

Такая технология кредитования внедрена в Сбербанке, получила название «Кредитная Фабрика» 
и представляет собой максимально автоматизированный процесс, предусматривающий комплекс-
ный формализованный анализ заемщика на базе скоринговой оценки, включающей как параметры 
бизнеса, так и его собственника – физического лица, и централизованное принятие решения о воз-
можности выдачи кредита независимым экспертом – андеррайтером. Для «хорошо знакомых» банку 
клиентов, зарекомендовавших себя с положительной стороны, такое решение может быть принято 
автоматически системой.

Если говорить об ограничениях использования данной технологии, то они состоят в том, что 
клиент может рассчитывать на получение «типового» кредитного продукта на «типовых» условиях.

– Насколько перспективной является стратегия помощи заемщикам в структурировании 
их бизнеса (рекомендации по бизнес-модели, помощь в поиске партнеров, налоговый и фи-
нансовый консалтинг)? Насколько при этом может расти спрос на кредиты с их стороны?

– Данные опросов предпринимателей (например, общероссийское исследование ОПОРЫ РОССИИ 
«Предпринимательский климат в России: Индекс ОПОРЫ 2010–2011») подтверждают, что поми-
мо стартового капитала одним из решающих факторов успеха собственного дела является наличие 
необходимых бизнес-навыков, практического опыта ведения предпринимательской деятельности. 
Для малого предпринимателя, который только начинает строить свой бизнес и имеет, как правило, 
весьма смутное представление обо всех подводных камнях предпринимательства, помощь в приоб-
ретении такого багажа знаний бесценна. И активная позиция банка по отношению к заемщику, вы-
ражающаяся не только в кредитовании, но и комплексном сопровождении его бизнеса, позволяет 
обеим сторонам максимально нейтрализовать свои риски.

Понимая, что будущее за инновациями, за нестандартными банковскими решениями для бизнеса, 
Сбербанк разработал Концепцию развития малого и микро бизнеса до 2014 года (утверждена в октябре 
2011 года). Ключевая идея этого стратегического документа заключается в создании, помимо необхо-
димых кредитных предложений, отвечающих истинным потребностям предпринимателей, также систе-
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мы нефинансовой поддержки заемщика на всех этапах его бизнес-пути с момента старта. Например, в 
рамках специализированных подразделений Сбербанка России – Центрах развития бизнеса – предпри-
ниматели смогут в режиме одного окна получить комплекс услуг. От первичных необходимых знаний и 
полноценного обучения, регистрации бизнеса и сдачи отчетности до финансирования, юридической, бух-
галтерской и государственной поддержки (подача заявления на получение субсидии и т. п.). Кроме того, 
за счет внедрения современных информационных решений предприниматель удаленно сможет получить 
бизнес-образование, сдать отчетность, принять участие в электронных торгах, найти контрагентов и др. 
Стратегия практической нефинансовой помощи заемщикам является важнейшим компонентом и в уни-
кальном для банковского рынка кредитном проекте Сбербанка России «Бизнес-старт», позволяющем стать 
бизнесменом с нуля. Предприниматель получает не только стабильные технологии ведения бизнеса, но 
и всестороннюю поддержку (обучение каждого заемщика основам предпринимательской деятельности, 
бухгалтерского учета и иным необходимым начинающему предпринимателю знаниям).

– Наблюдались ли в 2011 году значимые изменения в риск-менеджменте МСБ? Насколь-
ко активно банки используют скоринговые модели при кредитовании МСБ? Изменилась ли 
политика вашего банка в отношении обеспечения по кредитам?

– Если говорить о Сбербанке, то речь идет скорее не об изменениях в риск-менеджменте, а в 
планомерной поэтапной реализации единой системы управления рисками с использованием IRB-
подхода и требований Базеля, в том числе и для клиентов – субъектов малого бизнеса, являющих-
ся самой массовой категорией корпоративных клиентов.

В 2011 году Сбербанк начал внедрение еще одной технологии кредитования – «Кредитный кон-
вейер», – являющейся целевой для второго сегмента клиентов – «Малый бизнес». Технология пред-
усматривает присвоение долгосрочного рейтинга клиенту/группе связанных лиц с использованием 
адаптированной корпоративной модели оценки рисков, учитывающей специфику клиентов сегмен-
та «Малый бизнес», построение системы управления лимитами, системы полномочий по принятию 
решения, интегрированных в систему управления рисками корпоративных клиентов. В данной тех-
нологии реализуется также унифицированный подход к оценке залога, юридических рисков, центра-
лизованная независимая экспертиза рисков, включающая верификацию клиентских данных, оценку 
кредитной истории и деловой репутации заемщика.

Что касается обеспечения по кредитам, Сбербанк всегда предоставлял клиентам возможность 
использовать практически все возможные виды залогов, в том числе, для субъектов малого биз-
неса. Свою задачу банк видит в том, чтобы постоянно совершенствовать как подходы к оценке за-
лога, так и сами процедуры оценки с одновременным расширением видов залогового обеспечения.

– Насколько доступны сегодня банковские кредиты инновационным предприятиям и стар-
тапам? Каким банкам может быть интересен данный сегмент в первую очередь?

– Финансирование инновационных проектов и начинающего бизнеса является наиболее риско-
вым сектором, то есть данные проекты малопривлекательны для подавляющего большинства бан-
ков. Поэтому данное направление финансирования ограничено государственным субсидированием и 
грантами, а также в большей степени ломбардными кредитами. Подобных кредитов, предоставляемых 
банками, сегодня не существует. Исключение составляет революционный проект Сбербанка России 
по поддержке начинающих предпринимателей. Как я уже говорил, кредитный продукт «Бизнес-старт» 
позволяет получить финансирование начинающему предпринимателю на запуск бизнеса по фран-
шизе, которая предполагает заранее просчитанную и успешную бизнес-модель. Любой желающий 
может пройти бесплатный обучающий курс на сайте Сбербанка, затем выбрать готовое решение и 
получить кредит в сумме до 3 млн рублей (до 70% объема средств, необходимых для запуска биз-
неса) и на длительный срок (до 3,5 лет). Продукт не требует никакого залога, кроме обеспечения в 
виде имущества, приобретаемого в процессе ведения бизнеса и поручительства физического лица.



Кредитование малого и среднего бизнеса в России: 
крупные банки готовятся к реваншу

28

Интервью с управляющим директором дирекции по развитию корпоративного 
бизнеса СБ Банка Игорем Комягиным
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

– Какие принципиальные изменения произошли на рын-
ке кредитования МСБ во 2 полугодии 2011 года по сравне-
нию с 1-м?

– В первой половине 2011 года, по сравнению с 2010 годом, 
в сегменте малого и среднего бизнеса был отмечен существен-
ный рост как количества самих заявок на получение кредита, так 
и объема выданных кредитов. Общая экономическая ситуация 
была скорее благоприятной, чувствовался определенный пози-
тивный клиентский настрой. Многие опасались, что на сегмен-
те негативно скажется повышение ставок страховых взносов – с 
26 до 34%, но реакция на это не была мгновенной. Влияние этого 
фактора стало ощутимым во 2 полугодии 2011-го. Вот здесь об-
щий тренд на рынке изменился. Многие заемщики именно тогда 
начали детально считать затраты и реагировать на изменения, в 

том числе сокращением фонда оплаты труда, переводом сотрудников на аутсорсинг и другими, ска-
жем так, непрозрачными методами. Вторым заметным фактором, оказавшим отрицательное влия-
ние на рост и на количество кредитных заявок, стал фактор политический.

Правда, со стороны банков был отмечен осторожный рост ставок. Этот процесс еще не завершен, 
и, скорее всего, грядет очередное переосмысление цены риска при кредитовании сектора МСБ. За-
явки, конечно, по-прежнему поступают в достаточно большом количестве, но качество заемщика в 
этом сегменте изменилось и всерьез. Качественный заемщик стал очень осторожным. Также про-
изошла перенастройка различных кредитных процедур, коррекция требований к заемщику как за-
логодателю.

– Какова динамика качества заявок на кредиты?

– Качество заявок стало хуже. Существенно затормозился процесс повышения финансовой грамот-
ности заемщиков, особенно в сегменте малого бизнеса, а также повышение прозрачности и качества 
отчетности. Даже в период с 2005-го по 2010-й (и в период кризиса 2008-го) была положительная 
динамика в этом вопросе. Клиенты стремились к легализации доходов, прозрачности отчетности и 
договорных отношений, чтобы получать лучшие условия кредитования. В конце 2010-го – начале 
2011-го этот процесс практически прекратился. В 2011-м снова наметился рост количества субъ-
ектов, которые минимизируют налоги, используют непрозрачные формы расчетов с контрагентами. 
Все это формирует тот бизнес-климат, в котором живет сектор МСБ и работающие с ним банки.

– Даже новый министр финансов признал, что сборы по страховым взносам практиче-
ски не выросли.

– Перед принятием решений об изменении размера страховых взносов экономическое сообщество 
точно прогнозировало возможность возникновения этой проблемы. Звучали предложение хорошо об-
думать проект перед его принятием. Банки находятся в постоянном живом контакте с клиентами, по-
лучают от них обратную связь и видят их отчетность. К сожалению, ситуация 2 полугодия 2011-го и 
начала 2012 года в полной мере подтвердила эти пессимистичные прогнозы. Мы наблюдаем со-
кращение численности наемных сотрудников, сокращение ФОТа и т. п.

– Как бы вы оценили динамику спроса на кредитные продукты со стороны МСБ во 2 по-
лугодии 2011 года по сравнению с 1-м?
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– Заемщик является индикатором состояния экономики. Мы все находимся в одной лодке, в 
одинаковых условиях. Только значительный рост позитивных изменений в экономике мог бы стать 
катализатором спроса на кредиты. 2 полугодие прошлого года добавило нервозности, осторожности 
и неопределенности. Темпы роста заявок на долгосрочное кредитование значительно сократились. 
Заявки подавались в основном на покрытие кассового разрыва – на краткосрочные потребности. 
Практически прекратилась подача заявок на кредиты с целью приобретения крупного оборудования 
длительного пользования, инвестирования на выкуп помещения, то есть на развитие бизнеса. Не-
смотря на попытки московских властей ввести новые программы, ситуация не изменилась в луч-
шую сторону.

– Оцените эффективность ключевых инструментов господдержки рынка: гарантийных 
фондов и МСП Банка – в 2011 году. С какими основными проблемами сталкивается ваш 
банк при взаимодействии с институтами развития?

– 2011 год, особенно его первую половину, можно считать лучшим годом для институтов господ-
держки, в частности для Фонда содействия кредитованию малого бизнеса Москвы, сотрудничество с 
которым мы начали еще в 2006-м. Увеличение количества банков, сотрудничающих с Фондом (сей-
час их 41), обусловлено стремлением правительства Москвы и руководства Фонда повысить уровень 
доступности финансовых услуг для субъектов малого и среднего предпринимательства и существен-
но увеличить объемы оказываемой правительством Москвы финансовой поддержки этому сектору. 
Вероятно, до сознания предпринимателей также наконец дошла информация, которую государство в 
лице институтов поддержки методично и долго вливало с помощью семинаров, конференций, через 
отраслевые предпринимательские организации. Вместе с тем институты поддержки стали более вни-
мательно следить за потребностями предпринимателей и тенденциями рынка. Еще одна причина по-
вышения эффективности этих организаций – желание банков частично поделиться с ними рисками.

МСП Банк именно в 2011 году стал реально работать как государственный институт поддержки 
сектора МСБ. Помог ребрендинг: название стало отражать суть и цель деятельности. Они стали при-
слушиваться к банкам, изучать потребности наших клиентов и оперативно реагировать на их новые 
запросы. У МСП Банка появились новые интересные программы, в частности для факторинговых 
и лизинговых компаний, которые были с воодушевлением приняты рынком. Об их необходимости 
речь шла уже в течение 3-4 лет. 

– Существует ли сегодня потребность в дополнительных мерах господдержки?

– Многое из того, что предлагало банковское сообщество, было реализовано. Мне кажется, 
сейчас надо не расширять перечень мер, а совершенствовать те процедуры, которые уже есть. За-
декларировано и начато много программ. Однако они требуют совершенствования и корректировки.

– Многие говорят, что МСП Банк стал постепенно смещать векторы своего развития в 
сторону поддержки именно инновационных проектов. МСБ, скорее всего, ничего не получит.

– Что совсем не получит, не согласен, но действительно приоритеты расставлены. Упор делает-
ся на инновации, на слово «модернизация», которое стало девизом 2010–2011 годов. МСП Банк, 
со 100-процентным государственным участием, естественно, является проводником воли государ-
ства. И до классического субъекта МСБ, не связанного с инновациями, реально доходит не такой 
большой объем финансирования, как это декларируется. 

– Насколько перспективной является стратегия помощи заемщикам в структурировании 
их бизнеса (рекомендации по бизнес-модели, помощь в поиске партнеров, налоговый и фи-
нансовый консалтинг)? Насколько при этом может вырасти спрос на кредиты с их стороны?

– Мы, средние банки, претворяем в жизнь эту стратегию уже много лет. Я имею в виду отноше-
ние к конечному клиенту как к партнеру. Мы давно предоставляем консалтинговые и бухгалтерские 
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услуги, оказываем их напрямую или через партнеров. Мы предлагаем в том числе услуги продукто-
вого консалтинга. И у нас есть партнеры, готовые помочь с оптимизацией персонала, разработкой 
маркетинговой стратегии и т. п. К примеру, один из клиентов пришел к нам за кредитом на развитие 
нового направления. При анализе проекта мы выявили, что рискованность выдачи этого займа очень 
высока, потому что у клиента не было опыта работы на этом рынке. Его старый бизнес позволял 
выдать кредит на год, но клиент рассчитывал погасить заем в течение трех лет. Мы помогли 
ему выбрать консалтинговую компанию, обсудили все вместе предложенную стратегию. В ре-
зультате клиент понял, что его ожидания относительного нового проекта были неоправданно 
оптимистичными, и скорректировал планы. 

И мы не просто рекомендуем клиенту услугу партнера, но и при соблюдении всех юридических 
формальностей можем получить доступ к клиентской финансовой отчетности, за счет этого полу-
чаем во взаимоотношениях, особенно кредитных, большую прозрачность. 

Подобный проклиентский подход многократно демонстрировал свою эффективность. Просто ока-
зать услугу на сегодняшний день недостаточно. Надо предложить востребованную услугу, а иногда 
даже вырастить потребность в этой услуге. Пример: СБ Банк одним из первых банков на рынке пре-
доставил клиентам возможность оформления паспорта сделки при валютных операциях дистанци-
онно, через систему интернет-банка, теперь это уже является признанным стандартом. Мы смогли 
сформировать у потребителя спрос на эту услугу так же, как это происходило ранее с самой систе-
мой интернет-банка. Когда мы облегчаем жизнь клиенту, наши взаимоотношения превращаются в 
улицу с двусторонним движением. Кто помог и сделал это быстро и не дорого, того и любят. 

– Планирует ли ваш банк внедрять продукты для МСБ, основанные на розничных техно-
логиях?

– Мы их уже внедряем. Фактически нет никакой разницы в анализе индивидуального предпри-
нимателя или этого же человека как физического лица. Нет отличий ни по документам, ни по ба-
зам, по которым мы будем проверять информацию. Практически любой кредитный договор в сег-
менте «средний бизнес», как правило, примерно на 15% готовится индивидуально для клиента, на 
основании достигнутых договоренностей, которые утверждаются кредитным комитетом. В сегменте 
«малый бизнес» мы используем только стандартные договорные формы, с автоматизированным за-
полнением и обработкой, кроме живой подписи, конечно, да и то до поры, пока ЭЦП не станет по-
нятным и простым атрибутом финансовой жизни. В таком сегменте малого бизнеса, как в ритейл, 
уместен только стандартный продукт, стандартный договор. 

– Наблюдались ли в 2011 году значимые изменения в риск-менеджменте МСБ?

– Говоря о рисках, нужно разделять категории: малый и средний бизнесы. В категории «средний» 
имела место определенная корректировка в сторону ужесточения, появились новые стоп-факторы, 
то есть происходило совершенствование методик оценки кредитного риска – докручивание. Все су-
щественные изменения произошли в 2009–2010 годах. Что касается сегмента малого бизнеса, то 
здесь развивается скоринг. Для нас это новое направление, потому что розничным потребительским 
кредитованием мы никогда не занимались. 

– Насколько доступны сегодня банковские кредиты инновационным предприятиям и 
стартапам?

– К сожалению, государство пока еще плохо воспринимает стартапы, что видно из положений, 
описывающих порядок резервирования подобных проектов. Практически любой стартап означает 
100% резервов. В России не существует ни венчуров, ни венчурных банков, фондов в классиче-
ском понимании. Средства для стартапа можно получить в микрофинансовых организациях или за 
счет частных займов под 36-40% годовых и даже более. Сейчас только Сбербанк заявляет, что 
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он готов выдавать такие кредиты. Однако до широкого предложения рынку этих продуктов банками 
еще очень далеко. Естественно, продукты для финансирования стартапов необходимы, потому что 
даже с точки зрения государства потребность в них есть. Нужно поддержать тех инициативных лю-
дей, которые стремятся организовать бизнес с нуля. Их не так уж много. 

Правда, в скором времени вся эта и без того непростая история усложнится многократно. Как 
точно отметил один из наших клиентов на недавнем вебинаре для малого бизнеса: «Все будет еще 
интереснее, когда вступление в ВТО перейдет от подписания документов в практическую фазу. На 
этом все наши инвестиции в маленькое производство закончатся, потому что невозможно будет 
конкурировать при уровне сегодняшней налоговой и прочей нагрузки».

– Дайте свой прогноз по темпам роста кредитного портфеля МСБ по банковской системе 
до конца 2012 года и в 2013 году.

– Я прогнозирую рост на уровне 15-17%. В 2012 году, даже если не будет катаклизмов, эконо-
мический рост существенно замедлится. Негативные тенденции в экономике будут сильны. А вот в 
2013 году следует ожидать изменений. Он может принести два сценария. Первый: если здравый 
смысл победит, нас ожидает рост в 20-25%. Второй сценарий: если ничего не изменится, рост со-
ставит 3-5%, максимум 10%, и то за счет инерционности. Я полагаю, что пессимистичный сцена-
рий возможен, поскольку сегодняшняя ситуация создает для него неприятные предпосылки. 

– Каковы ключевые ограничители и драйверы роста рынка?

– В сегменте МСБ ограничителем для нас по-прежнему является прозрачность бизнеса. Это, 
во-первых. Если бизнес непрозрачен, риск выливается в рост ставки. Во-вторых – это порядок ре-
зервирования ссуд малого и среднего бизнеса. В-третьих, ограничителем станут на рубеже 2012–
2013-го последствия вступления в ВТО. В-четвертых, круг качественных заемщиков по-прежнему 
узок. Имеет место конкуренция за заемщиков, их переманивание.

Теперь о драйверах роста. Одним из них должно стать принятие закона о регистрации движимо-
го имущества. В результате будет гарантированно повышена прозрачность взаимоотношений зало-
годателя и залогодержателя. Дополнительным драйвером для развития кредитования может стать 
появление в ресурсной базе длинных денег от страховщиков и НПФ. Большую часть наших заявок 
составляют краткосрочные кредиты. Мы не выдаем кредиты на долгосрочный период по двум при-
чинам: неопределенность и то, что длинные ресурсы поджимают. Есть еще один драйвер – повыше-
ние финансовой грамотности заемщиков в сегменте малого бизнеса, а также снижение фискальной 
и иной административных нагрузок. 
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Интервью с членом правления банка «ТРАСТ» Григорием Варцибасовым
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

– Какие ключевые изменения произошли на рынке креди-
тования МСБ во 2 полугодии 2011 года по сравнению с 1-м?

– Во 2 полугодии тренд на снижение ставок закончился – они 
стали стабильными. Повышение стоимости кредитов МСБ со-
ставило 1-2 пункта, что отражает ситуацию с депозитами: банки 
привлекают средства клиентов под более высокие ставки, поэто-
му дорожают кредиты.

В связи со снижением ставок для МСБ до уровня около 15%, 
большое количество средних банков ушло из кредитования этого 
сегмента. В соответствии со стратегией развития ТРАСТ сконцен-
трировался на микрокредитовании. В прошлом году мы продали 
Промсвязьбанку часть кредитного портфеля юридических лиц – 
представителей среднего бизнеса (кредиты от 3 млн рублей). 

Портфель был качественный, поэтому сделка предусматривала премию.

– Как бы вы оценили динамику спроса на кредитные продукты со стороны МСБ во 2 по-
лугодии 2011 года по сравнению с 1-м?

– Спрос на деньги есть, об этом говорит рост объемов кредитования. Рынок два года подряд 
устойчиво растет, в среднем на 22-25%. Конечно, можно развиваться и на свои собственные день-
ги – открыть один магазин, через 5-10 лет – второй… А можно взять кредит и увеличить масштабы 
бизнеса своевременно, не дожидаясь, когда на то появятся или не появятся свободные средства.

– Почему многие не берут кредиты? Потому что непонятна ситуация в ближайшие годы?

– Предприниматели оценивают доступность финансирования положительно, об этом в частно-
сти свидетельствуют результаты нашего совместного с НАФИ исследования «ТРАСТ Индекс МСБ». 
Вместе с тем значимый средний бизнес (небольшие заводы) зависит от политики. Почему мы ушли 
в микробизнес? Преимущество малого бизнеса – в его стрессоустойчивости и умении перестраи-
ваться, адаптироваться под новые экономические реалии. Вне зависимости от результатов выборов 
президента, люди будут есть, пить, покупать йогурт и сметану. Заводы, которые делают молоко, на-
верное, зависят от политической ситуации, а магазин «Продукты» – не сильно. В крайнем случае он 
станет магазином «Стройматериалы».

– А вступление в ВТО России повлияет на МСБ?

– А вы уже почувствовали, что мы вступили в ВТО? Я – нет. Прогнозов много, но какой из них 
сбудется – неизвестно. В России 70% малого и среднего бизнеса – это торговля или мелкое про-
изводство. Они будут конкурировать с General Electric? Вряд ли. До сих пор даже ввозные пошлины 
на машины не изменились. В течение нескольких лет, может быть, что-то и поменяется, не зря же 
мы туда стремились два десятилетия.

– Какова ситуация по динамике проблемной задолженности МСБ в течение 2011 года?

– У каждого банка просрочка своя, поскольку каждый преследует свои цели. Сильной просрочки 
нет, иначе бы это сигнализировало об общей негативной ситуации в стране. Пока все стабильно.

– А дельту по просрочке между малым и средним бизнесом во сколько вы оцениваете?

– Это зависит от сегмента. Если продавать кредит под 9% годовых, просрочка будет 1%, если 
под 15 – 2%. И то, и другое – нормально. Чем ниже ставка, тем клиент быстрее к вам придет.
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– Какова эффективность основных мер господдержки рынка?

– Размер господдержки кредитования через МСП Банк составляет сумму портфелей 1-2 банков. 
В масштабах рынка не очень существенные цифры.

– А гарантийные фонды?

– Да, они работают, но денег не так много, а игроков достаточно. Хорошо, что такие фонды есть, 
но объемы несоразмерны с тем, что делают остальные участники рынка.

– Должны быть также и косвенные меры поддержки?

– Нужна доступность административного ресурса. Предприниматели найдут деньги на развитие, 
но они не знают, что с ними делать дальше. Бюрократы и цены на сырье, доступность кадровых ре-
сурсов – вот проблемы, на решение которых, на мой взгляд, следует бросить усилия государства. 

– Как вы относитесь к страховым взносам? Есть ощущение, что прозрачность бизнеса 
снизилась? Если судить по сообщениям нашего министра финансов, то после повышения 
ставки страховых взносов она выросла только на 1%.

– Есть статистика, что мы «посерели». Этот закон не ухудшил сильно ситуацию, но точно не сти-
мулировал к выходу из тени. 

– Какова конкурентная ниша ТРАСТа на рынке кредитования МСБ?

– У нас своя стратегия, мы ее придерживаемся – это борьба за микропредприятия. В сегмен-
те кредитования среднего бизнеса есть 3-4 предложения, большие суммы, – за лишний процент 
на сумму 50-100 млн рублей люди готовы дольше ждать решения, предоставлять дополнительные 
документы. Мы же уходим в другую зону, где все быстро и качественно. Клиенты, которым опера-
тивно необходимы небольшие суммы, готовы заплатить немного больше, чтобы избавиться, напри-
мер, от очередей.

– Какой у вас средний размер кредита?

– 650 тысяч рублей.

– Почти потребительские кредиты для физических лиц.

– Да. Но для предпринимателей, как правило, условия лучше. Есть специальные продукты для 
МСБ – сроки выгоднее, условия проще, ставки от 18 до 20%.

– Насколько перспективной является стратегия помощи заемщикам в структурировании 
их бизнеса (рекомендации по бизнес-модели, помощь в поиске партнеров, налоговый и фи-
нансовый консалтинг)?

– Перспективы есть. Возьмем, к примеру, наших западных коллег – турецкий банк «Кредит Ев-
ропа Банк», который реализовал интересную программу. Они собирали комьюнити: юристов, нало-
говиков – и общались между собой. Есть и другие примеры, когда объединяются бухгалтерские и 
банковские системы. Пока в России так: деньги нужны – заполни анкету, а должны быть консуль-
тативные услуги, сервисность. Конечно, все это стоит денег, но шаг за шагом мы придем к этому.

– Расскажите о риск-менеджменте. Что-то приходилось подкручивать?

– Риск-менеджмент – это движение. Меняется и рынок, и заемщики, и среда. Для нас изменение 
в том, что мы перешли в более массовый сегмент. Там другие технологии – удаленный андеррайтинг. 

– У вас полностью автоматизированная система принятия решений? 

– Глобально – да. Есть андеррайтинг, дополнительные проверки в зависимости от суммы. 

– Сильно ли мешает фактор непрозрачности заемщиков?
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– Проблема такая есть. Хорошо жить в Эстонии, где все известно про жителя, начиная от оценок 
в школе. У нас все далеко не так, однако банк умудряется оценить заемщика. Есть источники, на-
пример поведенческая статистика. Ведь люди даже преувеличивают собственный бизнес одинаково.

– Занимается ли ваш банк стартапами?

– Стартапы для МСБ мы не делаем – по статистике, половина из них не выживает. Но у начина-
ющих бизнесменов всегда есть возможность получить нецелевой потребительский кредит. 

Это логично, когда оцениваешь не сами стартапы, а физических лиц, которые за ними стоят. 
Я понимаю, когда речь идет о больших проектах – разработке карьера, Олимпиаде в Сочи, там 
можно анализировать и прогнозировать. А если человек хочет открыть ларек с фруктами, как его 
оценивать? 

– И напоследок дайте ваш прогноз развития рынка на 2012 год.

– Я думаю, что рынок вырастет на 20-25% по портфелю. Каких-то резких изменений я не пред-
вижу.
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Интервью с начальником управления сегмента малого и среднего бизнеса 
департамента розничных сегментов и маркетинга ЮниКредит Банка 
Евгением Тотиковым
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

– Какие ключевые изменения произошли на рынке креди-
тования МСБ во 2 полугодии 2011 года по сравнению с 1-м?

– Во 2 полугодии 2011 года продолжилась борьба за каче-
ственных заемщиков. На рынке кредитования малых предприятий 
продолжается либерализация требований к заемщикам, расшире-
ние продуктовых линеек, при этом наблюдалось незначительное 
ухудшение финансовых условий. Так, ЮниКредит Банк в прошлом 
году обновил линейку кредитных продуктов для малого и сред-
него бизнеса, введя коммерческую ипотеку, продолжил совер-
шенствование сервисной модели, позволяющей быстрее и проще 
удовлетворять финансовые потребности клиента, либерализовал 
требования по залогам.

– Как бы вы оценили динамику спроса на кредитные про-
дукты со стороны МСБ во 2 полугодии 2011 года по сравнению с 1-м?

– Безусловно, банковское кредитование – незаменимый источник как финансирования текущей 
деятельности, так и расширения компании. Кредитование на пополнение оборотных средств позво-
ляет заключать более выгодные контракты, предоставляя потенциальным покупателям отсрочку пла-
тежа, тем самым повышая свою конкурентоспособность как поставщика, или сокращать отсрочку 
в оплате по погашению своей кредиторской задолженности, что может позволить получить более 
выгодные ценовые условия и так далее. При финансировании же инвестиций – покупке основных 
фондов, расширении и модернизации производства – банковское финансирование просто незаме-
нимо. Причем тенденция последнего времени: постепенно растет доля инвестиционного кредито-
вания, увеличивается спрос на средне- и долгосрочное финансирование, коммерческую ипотеку, то 
есть бизнес постепенно возобновляет свое расширение.

– Как вы оцениваете динамику проблемной задолженности МСБ в целом по рынку в 
2011 году? Можно ли выделить отрасли, для которых сегодня характерны наибольшие тем-
пы роста проблемной задолженности?

– Уровень просроченной задолженности стабильно на невысоком уровне. В течение года коли-
чество и объем просроченных кредитов существенно не изменились.

– Оцените эффективность ключевых инструментов господдержки рынка: гарантийных 
фондов и МСП Банка – в 2011 году. С какими основными проблемами сталкивается ваш 
банк при взаимодействии с институтами развития? Существует ли сегодня потребность в 
дополнительных мерах господдержки (если да, назовите их)? 

– Участие гарантийных фондов в кредитовании малого бизнеса дает доступ компаниям, не об-
ладающим достаточным залогом, к финансовым ресурсам банков. Активная поддержка МСП Банка 
позволяет финансировать эффективные предприятия, связанные с производством и инновационной 
деятельностью. Данные меры, безусловно, оказывают положительное влияние на рынок кредитова-
ния малого бизнеса и его дальнейшее развитие.

– Какие стратегии показали в 2011 году наибольшую эффективность в сфере борьбы за 
заемщиков? Ожидаете ли вы какие-либо значимые перестановки среди ведущих участни-
ков рынка до конца текущего года?
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– Наиболее эффективными стратегии – это программы лояльности среди существующих кли-
ентов и их партнеров. 

Рынок кредитования малого бизнеса в большей своей массе уже сложился, и неожиданные ре-
зультаты среди лидеров рынка мало ожидаемы.

– Каковы преимущества и ограничения использования розничных технологий при кре-
дитовании МСБ (пример кредитной фабрики – Сбербанка России)? Планирует ли ваш банк 
внедрять продукты для МСБ, основанные на розничных технологиях?

– Преимуществом использования розничных технологий является прежде всего сокращение вре-
мени. При этом для банка возможно увеличение рисков по клиентам. 

– Насколько перспективной является стратегия помощи заемщикам в структурировании 
их бизнеса (рекомендации по бизнес-модели, помощь в поиске партнеров, налоговый и фи-
нансовый консалтинг)? Насколько при этом может расти спрос на кредиты с их стороны?

– Оказание любой поддержки малому бизнесу, будь то консультации по ведению бизнеса или лю-
бая другая, повышает лояльность клиентов к банку, а следовательно и спрос на кредитные продукты.

– Наблюдались ли в 2011 году значимые изменения в риск-менеджменте МСБ? Насколь-
ко активно банки используют скоринговые модели при кредитовании МСБ? Изменилась ли 
политика вашего банка в отношении обеспечения по кредитам?

– Скоринговые модели оценки заемщиков очень популярны при кредитовании физических лиц. 
При оценке малого бизнеса зачастую невозможно полноценное использование скоринговых моде-
лей ввиду непрозрачности деятельности бизнеса. Зачастую приходится использовать индивидуаль-
ный подход к каждому клиенту.

– Насколько доступны сегодня банковские кредиты инновационным предприятиям и старт
апам? Каким банкам может быть интересен данный сегмент в первую очередь?

– На этапе становления предпринимателя финансовым учреждениям крайне сложно оценить 
перспективы развития компании, возможные административные барьеры. Гораздо проще оценить 
риски и построить работу с компанией, существующей на рынке несколько лет.

– Дайте свой прогноз по темпам роста кредитного портфеля МСБ по банковской систе-
ме до конца 2012-го и в 2013 году. Выделите ключевые драйверы и ограничители роста.

– Ключевыми драйверами роста является поддержка государства в части снятия барьеров и мер, 
направленных на увеличение доли малых предприятий в ВВП. Основными ограничителями роста 
традиционно выступают проблемы, связанные с коррупцией, увеличением доли государства в эко-
номике, тарифами естественных монополий.
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Интервью с заместителем председателя правления 
МОСКОВСКОГО КРЕДИТНОГО БАНКА Мариной Насташкиной
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

– Какие ключевые изменения произошли на рынке креди-
тования МСБ во 2 полугодии 2011 года по сравнению с 1-м?

– Если говорить о деятельности МОСКОВСКОГО КРЕДИТНОГО 
БАНКА, то во 2 полугодии 2011 года никаких изменений в работе 
с сегментом МСБ не произошло. Стабильное развитие данного 
направления обусловлено наличием профессиональной команды, 
имеющей большой опыт работы в данном сегменте.

– Как бы вы оценили динамику спроса на кредитные про-
дукты со стороны МСБ во 2 полугодии 2011 года по срав-
нению с 1-м?

– Несмотря на общее падение спроса со стороны МСБ на кре-
дитные ресурсы во 2 полугодии 2011 года, в МКБ в этот период 
не наблюдалось значительного сокращения объемов кредитова-

ния. Этот результат в значительной степени обусловлен тем, что мы вели активную деятельность 
по стимулированию кредитной активности наших клиентов. Мы разработали для субъектов МСБ 
специальные предложения, на которые получили отклик в виде увеличения заявок на предоставле-
ние кредита. Резюмируя вышесказанное, я бы охарактеризовала динамику спроса субъектов МСБ 
на кредитные продукты во 2 полугодии 2011 года как положительную.

– Как вы оцениваете динамику проблемной задолженности МСБ в целом по рынку в 
2011 году? Можно ли выделить отрасли, для которых сегодня характерны наибольшие тем-
пы роста проблемной задолженности?

– Объем проблемной задолженности в кредитном портфеле МСБ МОСКОВСКОГО КРЕДИТНОГО 
БАНКА продолжает снижаться. Что касается второй части вопроса, то в малом бизнесе отраслевое 
влияние на качество портфеля не существенно. Гораздо большее значение имеет локация заемщи-
ков: от кризиса в большей степени пострадали регионы, Москва и Московская область менее под-
вержены негативным экономическим явлениям.

– Оцените эффективность ключевых инструментов господдержки рынка: гарантийных 
фондов и МСП Банка – в 2011 году. С какими основными проблемами сталкивается ваш 
банк при взаимодействии с институтами развития? Существует ли сегодня потребность в 
дополнительных мерах господдержки (если да, назовите их)?

– МКБ активно сотрудничает с МСП Банком. Привлечение целевого финансирования для креди-
тования малого и среднего бизнеса от МСП Банка позволяет нам снизить ставки по кредитам для 
клиентов. В 2012 году мы также планируем начать использовать поручительство Фонда содействия 
кредитованию малого бизнеса, что поможет заемщикам решать вопросы предоставления обеспече-
ния по запрашиваемым кредитам.

Вместе с тем использование обоих инструментов государственной поддержки МСП по-прежнему 
достаточно ограниченно. В значительной степени это связано с малой информированностью пред-
приятий МСБ об условиях действия таких госпрограмм.

– Какие стратегии показали в 2011 году наибольшую эффективность в сфере борьбы за 
заемщиков? Ожидаете ли вы какие-либо значимые перестановки среди ведущих участни-
ков рынка до конца текущего года?
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– МОСКОВСКИЙ КРЕДИТНЫЙ БАНК представлен только на рынке Москвы и Московской обла-
сти. Столичный рынок, с одной стороны, характеризуется наличием большого количества разноо-
бразных бизнесов, с другой – в Москве круг заемщиков очень узок. Учитывая эту специфику мо-
сковского рынка, мы пришли к заключению о нецелесообразности внедрения кредитного конвейера 
в сегменте МСБ. Наша стратегия развития этого направления ориентирована на оказание полного 
спектра качественных услуг ВИП-уровня нашим клиентам.

Мы стремимся к тому, чтобы любой клиент, обратившийся в МКБ, смог получить комплексное фи-
нансовое обслуживание и решить с нашей помощью все текущие и перспективные задачи. Наемный со-
трудник у нас всегда может получить кредит на личные цели в розничном блоке, начинающий бизнес-
мен – стартовый кредит, бизнес среднего звена – профессиональные консультации по всему спектру 
банковских продуктов и услуг, помощь в организации новых для него форм финансирования (факторинг, 
лизинг, гарантии, аккредитивы и т. д.). Также мы предлагаем нашим клиентам дополнительное сервис-
ное обслуживание – инкассацию, эквайринг, зарплатные проекты и прочее. Когда наш клиент вырастает, 
мы предоставляем ему новые продукты, отвечающие объемам его бизнеса и специфике деятельности.

– Каковы преимущества и ограничения использования розничных технологий при кре-
дитовании МСБ (пример кредитной фабрики – Сбербанка России)? Планирует ли ваш банк 
внедрять продукты для МСБ, основанные на розничных технологиях?

– Преимущество использования розничных технологий при кредитовании МСБ заключается в 
возможности проведения экспресс-оценки кредитоспособности бизнеса на основании показателей 
успешности его деятельности. Недостаток состоит в ограниченности розничного подхода, который 
дает возможность оценить только наездника, но не дает представления о параметрах скакуна, на 
котором он участвовал в заезде.

Поэтому наш банк поставил перед собой цель разработать универсальные подходы, которые по-
зволят оптимально сочетать технологии корпоративного и розничного кредитования.

– Насколько перспективной является стратегия помощи заемщикам в структурировании 
их бизнеса (рекомендации по бизнес-модели, помощь в поиске партнеров, налоговый и фи-
нансовый консалтинг)? Насколько при этом может расти спрос на кредиты с их стороны?

– Стратегия помощи МКБ своим заемщикам заключается прежде всего в нашей заботе о со-
хранении финансовой результативности бизнеса в тот период, когда клиент привлекает кредитные 
средства на поддержание или развитие своей деятельности, а также в предложении наиболее эф-
фективных форм финансирования и обслуживания бизнеса клиента.

– Наблюдались ли в 2011 году значимые изменения в риск-менеджменте МСБ? Насколь-
ко активно банки используют скоринговые модели при кредитовании МСБ? Изменилась ли 
политика вашего банка в отношении обеспечения по кредитам?

– В МКБ реализована единая система риск-менеджмента, которая распространяется также и на 
клиентов МСБ. Система риск-менеджмента постоянно развивается, и в последнее время она пре-
терпела определенные изменения. Важно отметить, что эти изменения не ухудшают предложения 
банка для клиентов, не утяжеляют продукты и процессы кредитования. Политику по кредитованию 
МСБ, как впрочем и всю кредитную политику, мы строим в основном на принципах углубленного или 
упрощенного анализа финансово-хозяйственной деятельности. Наличие обеспечения по кредиту не 
оказывает прямого влияния на оценку риска и на нашу готовность его принять. Скоринговые моде-
ли для оценки финансовой устойчивости и кредитоспособности заемщиков из сегмента МСБ также 
используются в банке, но только как одна из стадий процесса принятия решения.

– Насколько доступны сегодня банковские кредиты инновационным предприятиям и старт
апам? Каким банкам может быть интересен данный сегмент в первую очередь? 
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– Действительно, для инновационных предприятий и стартапов доступ к банковским кредитам за-
труднен. Тем не менее и этот сегмент бизнеса присутствует в нашем портфеле. Большую часть риска 
в этом случае мы закрываем не повышенной процентной ставкой и анализом будущего денежного 
потока, а залогом и оценкой бизнес-предпосылок, опытом собственника и управляющей команды.

Мы придерживаемся принципа, что решающее значение в успехе реализации инновационного 
проекта или бизнес-старта имеет потенциал собственника, его личностные достижения и возмож-
ности, а также перспективность развития той ниши, которую он собирается осваивать. На эти пара-
метры мы обращаем основное внимание.

– Дайте свой прогноз по темпам роста кредитного портфеля МСБ по банковской систе-
ме до конца 2012-го и в 2013 году. Выделите ключевые драйверы и ограничители роста.

– Мы уверены, что портфель кредитов, как в принципе и других банковских продуктов, в сегмен-
те МСБ будет расти. Ключевыми предпосылками для этого стал отток персонала из крупных ком-
паний в сегмент МСБ, произошедший в посткризисный период, а также рост числа финансово и 
экономически грамотного трудоспособного населения в регионе присутствия банка. Таким образом, 
развитие МСБ будет опираться в ближайшей перспективе на умение представителей этого сегмен-
та использовать разнообразие банковских услуг и финансовых инструментов в своей деятельности.

Рост МСБ по-прежнему ограничивает низкая господдержка сегмента и негативное влияние 
макроэкономических процессов.

Для стимулирования развития сегмента МСБ необходимо создавать специальные площадки для 
запуска стартапов, поощрять долгосрочные арендные отношения, организовывать открытые аукци-
оны бизнес-идей. Кроме того, большое влияние на развитие МСБ оказывает общий климат в эко-
номике страны: потребительская активность населения зависит от уверенности в завтрашнем дне, 
рост потребления активизирует деловую активность граждан, которая в свою очередь реализуется 
в развитии малого и среднего предпринимательства. МОСКОВСКИЙ КРЕДИТНЫЙ БАНК со своей 
стороны предлагает кредитные продукты, которые дают возможность развивать бизнес и реализо-
вывать новые идеи.
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Интервью с председателем правления банка «ТРАСТ» Надией Черкасовой
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

– Какие ключевые выводы можно сделать на основе ди-
намики индекса за последний год?

– Предлагаю обратиться к истории индекса, в связи с тем что 
такие показатели ценны именно своей историчностью, количе-
ством проведенных оценочных замеров и возможностью про-
гнозировать тренды на основе полученных данных. «ТРАСТ Ин-
декс МСБ» как индикатор настроений малого и среднего бизнеса 
(МСБ) представляет собой регулярный всероссийский анализ 
ожиданий и настроений наших респондентов, начиная с весны 
2007 года. В течение пяти лет мы изучили 20 волн исследо-
вания. 

В целом я выделяю два основных этапа: докризисный и пост-
кризисный. Оценочные показатели индекса вошли в негативную 

зону (ниже 100 пунктов, это значит, что количество пессимистичных оценок предпринимателей 
превышает число оптимистичных прогнозов) еще в мае 2008 года, отразив первые звонки отрица-
тельных тенденций, и до сих пор устойчиво не вышли из «красной зоны». 

– Что показала последняя волна исследования? Наиболее интересные, на ваш взгляд, 
выводы?

– Несмотря на общее значение индекса ниже 100 баллов, мы наблюдаем устойчивый позитив-
ный тренд, что демонстрирует изменение индекса с 76 до 83 пунктов за последний год. 

Весенняя волна отражает два основных аспекта. С одной стороны, респонденты-предпринима-
тели отмечают стабильный рост зависимости предприятий МСБ от уровня цен на сырье и энерго-
носители (с 47 до 52%). Об этом свидетельствуют результаты индекса. Особенно, это отражается 
на производственных компаниях.

С другой стороны, мы наблюдаем, что в целом положительные оценки бизнес-климата предпри-
ятиями МСБ неизменно растут, хоть при этом и остаются в негативной зоне. На позитивную дина-
мику влияет широкий доступ к финансированию, а также активизация интереса к МСБ инвестици-
онных и венчурных фондов. Кроме того, предприниматели позитивно оценивают растущее влияние 
интернет-среды на бизнес и видят в онлайн-сегменте высокий потенциал для развития своего дела.

– Каковы ваши прогнозы относительно динамики индекса в 2012 году? 

– Думаю, что посткризисный этап в истории индекса к концу года перейдет в позитивную зону, 
достигнув отметки в 100 оценочных пунктов. Безусловно, мы не будем наблюдать резкого роста, 
скорее ожидаем поступательно-умеренной динамики показателей как в части текущих оценок, так 
и в части прогнозов предпринимателей на будущее. Моя вероятностная оценка – это вхождение в 
период «штиля», замирания динамических показателей и их балансирования на стыке позитивной 
и негативной зоны. При этом сам по себе выход из отрицательной «красной зоны» уже является 
позитивным сигналом.

Отмечу существенный аспект индекса, который мы наблюдаем на протяжении пяти лет: пред-
приниматели в своих оценках будущего очень точно прогнозируют перспективы развития экономи-
ки и весьма четко определяют ключевые тенденции. Например, начало негативного тренда в мае 
2008 года первыми отметили именно предприятия МСБ, что отразилось на динамике индекса (по-
казатели пошли вниз). В это же время крупно-корпоративное сообщество все еще грезило о Рос-
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сии в статусе третьей финансовой столицы мира, находясь в некоторой эйфории от высоких цен на 
нефть и обсуждавшихся тогда планов по введению рубля как инструмента международных расче-
тов. «ТРАСТ Индекс МСБ» дал нам и еще один пример точного прогнозирования: когда в обществе 
предрекали вторую волну кризиса, еще более мощную, чем предыдущая 2008 года, малые пред-
приятия при оценке своих перспектив отмечали лишь позитивные тренды роста потребления това-
ров и услуг. Как результат, «Траст Индекс МСБ» вошел в новую фазу положительного роста уже 
осенью 2009 года. 

Почему возникает такая разнонаправленность? На наш взгляд, и я могу об этом говорить, опира-
ясь на пятилетний опыт работы с индикатором, малые и средние предприниматели находятся бли-
же к населению, они более мобильны и оперативны, а значит, раньше улавливают зарождающиеся 
экономические тенденции, которые, безусловно, отражаются на потребительском спросе.
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Интервью с председателем правления МСП Банка Сергеем Крюковым
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

– Какие ключевые изменения в 2011 году вы бы выде-
лили в политике установления лимитов на банки-партнеры? 
Предполагаются ли изменения в критериях лимитирования 
в 2012-м?

– Самые большие изменения в 2011 году произошли в прин-
ципах отбора банков для участия в нашей программе. Эта стадия 
предшествует установлению лимитов. В частности, изменились 
некоторые финансовые критерии и требования к рейтингам банков-
партнеров. Для повышения качества нашего кредитного портфеля 
мы подняли планку требований к размеру собственных средств 
партнера до 230 млн рублей и ввели дифференциацию требо-
ваний к достаточности капитала в зависимости от его размера.

Кроме того, теперь требования о наличии внешней рейтинго-
вой оценки определенного уровня распространяются и на банки, которые планируют сотрудничать 
с нами по направлениям микрофинансирования и факторинга, которые мы относим к поддержке 
субъектов МСП через организации инфраструктуры. Были внедрены требования предоставления 
банками-партнерами расширенного комплекта отчетности на постоянной основе.

Кроме того, в 2011 году мы начали разработку новых методологических подходов к системе 
внутренней оценки финансового положения наших партнеров по программе.

В 2012 году мы планируем углублять наши методики. Так, уже запланировано утверждение и 
внедрение новой внутренней рейтинговой шкалы при оценке финансового положения контрагентов 
(расширенный диапазон, новая система присвоения). Также мы рассматриваем возможность пере-
смотра применяемых сейчас подходов к расчету лимитов.

– Какие ключевые изменения в продуктовой линейке МСП Банка произошли в 2011 году? 
Есть ли какие-либо планы по расширению линейки в 2012 году?

– В 2011 году наша программа вышла на качественно новый уровень развития. От оперативного 
насыщения сектора малого и среднего бизнеса, которое было призвано решить задачу поддержки 
сектора в условиях кризиса, мы перешли к адресной, точечной поддержке субъектов МСП в при-
оритетных отраслях экономики, ориентированных на внедрение инноваций и модернизацию произ-
водства. Мы также уделяем большое внимание развитию неторгового сектора и поддержке соци-
ально-значимых проектов МСП.

Это, безусловно, нашло отражение в продуктовой линейке банка. 

В частности, была приостановлена выдача кредитов по ряду продуктов, ориентированных на ши-
рокую аудиторию заемщиков («Софинансирование», «Инвестирование», «Автолизинг»). В то же вре-
мя были внесены изменения в действующие продукты с акцентом на новые приоритеты поддержки 
(например, популярный продукт для банков-партнеров «Рефинансирование» был модернизирован в 
продукт «Рефинансирование для неторгового сектора», в рамках которого малые и средние предпри-
ятия могут получить средства на развитие производства). Также мы продолжали уделять большое 
внимание социальной составляющей нашей программы. Был, например, внедрен продукт «Лизинг-
Регион» для лизинговой поддержки субъектов МСП в регионах со сложной социально-экономиче-
ской ситуацией и в моногородах. Однако стоит уточнить, что по таким продуктам в рамках програм-
мы установлены квоты.
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Кроме того, нами разработаны новые кредитные продукты, нацеленные на поддержку МСП в при-
оритетных отраслях экономики. Так, например, продукт «ФИМ Целевой», предусматривает кредито-
вание субъектов МСП на инновационные, модернизационные и энергоэффективные цели в размере 
до 60 млн рублей и включает в себя механизмы мониторинга достижения эффекта от полученного 
финансирования.

В 2012 году мы планируем продолжить начатую в прошлом году работу по модернизации про-
дуктовой линейки. Так, для крупных модернизационных и инновационных проектов, нуждающихся в 
льготном финансировании, мы планируем применять проектный подход, предполагающий совмест-
ную с банком-партнером (или лизинговой компанией) оценку проекта субъекта МСП, а также по-
следующий мониторинг хода реализации проекта. Такой подход будет заложен, например, в раз-
рабатываемый в настоящее время кредитный продукт «ФИМ Проектный», в рамках которого будет 
осуществляться финансирование инновационных, модернизационных проектов МСП и проектов, на-
целенных на повышение энергоэффективности. Объем поддержки будет варьироваться в пределах 
от 60 до 150 млн рублей.

Кроме того, мы планируем внедрять новые кредитные продукты, направленные, в частности, на 
поддержку МСП, осуществляющих экспортные операции или являющихся резидентами территори-
ально-производственных кластеров.

– Сохранятся ли в следующем году региональные лимиты по реализуемой вашим бан-
ком программе?

– По ряду кредитных продуктов, таких как «ФИМ Целевой» и «ФИМ Проектный», система реги-
ональных лимитов не предусмотрена. В случае с кредитным продуктом «Рефинансирование – Ре-
гион» целесообразность применения системы региональных лимитов пока обсуждается.
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ПРИЛОЖЕНИЕ 2. РЭНКИНГИ И СПРАВОЧНАЯ ИНФОРМАЦИЯ

Таблица 1. Рэнкинг банков по объемам выданных МСБ кредитов

М
ес

то
 п

о 
ит

ог
ам

 2
01

1 
го

да

Рейтинг 
кредитоспо-

собности 
«Эксперта 

РА»

№
лицензии Банк

Объем кредитов, выданных МСБ, 
тыс. рублей

Темп прироста 
2011/2010, %

2011 год 2010 год

1 - 1481 ОАО «Сбербанк России» 712 802 947 515 907 885 38,16
2 - 3251 ОАО «Промсвязьбанк» 367 846 685 77 249 026 376,18
3 - 2275 ОАО «УРАЛСИБ» 272 011 310 229 205 006 18,68
4 - 1623 ВТБ 24 (ЗАО) 131 353 242 41 554 823 216,10
5 - 1439 Банк «Возрождение» 94 803 375 63 875 160 48,42
6 A+ 2210 ТКБ (ЗАО) 59 501 741 28 487 964 108,87
7 - 2590 ОАО «АК БАРС» Банк 38 967 651 18 240 885 113,63
8 A+ 918 «Запсибкомбанк» ОАО 28 860 650 18 515 232 55,88

9 - 2771 КБ «ЮНИАСТРУМ БАНК» 
(ООО) 27 993 192 16 327 433 71,45

10 - 2225 ОАО КБ «Центр-инвест» 25 954 661 21 157 006 22,68
11 - 2216 ЗАО «Банк Интеза» 24 123 652 16 865 271 43,04
12 - 1326 ОАО «Альфа-Банк» 23 389 369 15 657 279 49,38
13 - 705 ОАО «СКБ-Банк» 22 978 835 4 533 349 406,88
14 - 485 ОАО «ЧЕЛИНДБАНК» 22 273 496 18 455 071 20,69
15 A+ 493 Челябинвестбанк 21 209 961 18 668 983 13,61
16 - 1521 АКИБ «ОБРАЗОВАНИЕ» (ЗАО) 20 404 945 11 306 379 80,47
17 - 2179 ОАО Банк «ОТКРЫТИЕ» 20 253 940 18 129 406 11,72
18 - 3176 ОАО «БАЛТИНВЕСТБАНК» 19 861 244 12 280 065 61,74
19 - 2029 ООО КБ «Смоленский Банк» 19 361 722 10 738 165 80,31
20 A 23 ОАО Банк АВБ 17 292 163 16 202 286 6,73
21 A 3279 НБ «Траст» (ОАО) 16 824 083 20 036 199 -16,03
22 - 2707 КБ «ЛОКО-Банк» (ЗАО) 16 737 120 20 988 231 -20,25
23 - 3292 Райффайзенбанк*** 16 643 423 11 587 686 43,63
24 - 1470 ОАО АКБ «Связь-Банк» 15 215 617 7 053 023 115,73
25 - 2272 Росбанк*** 15 006 132 7 900 484 89,94
26 - 2209 «НОМОС-БАНК» (ОАО)* 14 423 464 8 508 449 69,52
27 - 3461 ОАО «Первобанк» 13 282 652 8 128 057 63,42
28 - 429 ОАО «УБРиР» 13 209 533 6 759 172 95,43
29 A+ 2999 СБ Банк (ООО) 12 696 305 10 580 254 20,00
30 B+ 2542 ЗАО «ФИА-БАНК» 12 634 334 11 240 562 12,40
31 - 2377 ИнвестКапиталБанк 11 138 486 7 310 881 52,35
32 - 107 АКБ «Инвестбанк» (ОАО) 10 622 209 7 436 962 42,83
33 B++ 67 АКБ «Энергобанк» (ОАО) 10 591 147 6 326 331 67,41

34 A+ 1810 «Азиатско-Тихоокеанский 
Банк»(ОАО) 10 360 182 7 197 624 43,94

35 B++ 52 Энергомашбанк** 10 030 931 н/д н/д
36 A 3480 ООО «Банк БЦК-Москва» 8 336 328 1 734 724 380,56
37 A 567 ОАО «Акцепт»** 8 182 802 н/д н/д
38 A 3205 ЗАО Русстройбанк** 8 160 365 н/д н/д
39 A 1455 ЗАО ГКБ Автоградбанк 8 132 635 4 577 745 77,66
40 - 1978 МКБ 5 983 877 3 882 744 54,11
41 A 1319 ЗАО «Экономбанк» 5 967 265 5 487 932 8,73
42 A 518 Банк «Первомайский» (ЗАО)** 5 578 284 н/д н/д
43 - 704 ОИКБ «Русь» (ООО) 5 417 609 6 046 369 -10,40
44 A 3058 ОАО «АИКБ «Татфондбанк» 5 339 068 9 401 208 -43,21
45 - 1557 ОАО «ВУЗ-Банк» 4 942 189 2 003 761 146,65
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46 A 2767 ООО КБ «РОСАВТОБАНК» 4 775 958 2 753 475 73,45
47 - 249 ОАО АКБ «Урал ФД» 4 599 008 2 164 262 112,50
48 - 3085 Экспресс-Волга Банк 4 499 061 2 691 929 67,13
49 B++ 2011 Экопромбанк** 4 475 863 н/д н/д
50 - 646 АКБ «Ижкомбанк» (ОАО) 4 264 250 4 457 302 -4,33
51 A 2816 ОАО КБ «СЕВЕРГАЗБАНК» 4 216 334 4 516 460 -6,65
52 B++ 1752 АККСБ «КС БАНК» (ОАО) 3 430 256 5 028 812 -31,79
53 - 2306 «АКБ Абсолют Банк» ЗАО 3 196 300 2 732 225 16,99
54 A 438 ООО «Камкомбанк»** 3 128 927 2914373 7,36
55 - 1677 БПФ 3 093 724 8 070 859 -61,67
56 A 777 ОАО «Тверьуниверсалбанк» 3 084 489 2 931 615 5,21
57 A 2015 Сибсоцбанк** 3 038 075 н/д н/д
58 A 1280 Чувашкредитпромбанк** 2 612 348 н/д н/д

59 A 1049 ООО «Хакасский муниципаль-
ный банк» 2 600 470 2 339 119 11,17

60 A 2654 КБ «Унифин» ЗАО 2 582 120 2 074 291 24,48
61 - 2412 ОАО АКБ «Пробизнесбанк» 2 519 743 1 577 355 59,74
62 A 2664 Славия** 2 437 081 н/д н/д
63 B++ 2782 РБР** 2 406 147 н/д н/д
64 - 2562 ОАО «БИНБАНК» 2 326 532 н/д н/д
65 A 2995 КБ «СТРОЙЛЕСБАНК» (ООО) 2 212 685 1 283 380 72,41

66 A 1378 «Тихоокеанский Внешторгбанк» 
ОАО 2 210 695 1 335 180 65,57

67 B++ 2900 ЗАО АКБ «Земский банк» 1 992 064 2 420 309 -17,69
68 - 2268 ОАО «МТС-Банк» 1 962 325 550 356686,36
69 A 3073 ОАО Росгосстрах Банк 1 941 181 1 026 522 89,10
70 - 2208 АКБ «Форштадт» (ЗАО) 1 839 275 1 911 414 -3,77
71 A 1343 Банк «Левобережный (ОАО) 1 733 457 737 826 134,94
72 A 2807 АКБ «Трансстройбанк» (ЗАО) 1 487 326 279 540 432,06
73 B++ 503 ЗАО «ХОЛМСККОМБАНК»** 1 443 349 н/д н/д
74 A 2838 СИНКО-БАНК 1 433 650 417 505 243,39
75 - 901 ОАО «Меткомбанк» 1 170 145 1 373 345 -14,80
76 B++ 2388 АКБ «АлтайБизнес-Банк» (ОАО) 1 092 260 444 499 145,73
77 B++ 2364 БАНК «РЕЗЕРВ» (ОАО) 893 906 752 185 18,84
78 A 1166 ОАО НКБ «Радиотехбанк»** 523 859 н/д н/д
79 - 3252 ОАО «Газэнергобанк» 434 055 233 149 86,17
80 - 153 ЗАО «УралПриватБанк»* 308 160 84 000 266,86

Источник: оценка «Эксперта РА» по данным банков – участников исследования

Таблица 2. Рэнкинг банков по объему выданных кредитов в г. Москве

№ № лицензии Банк Объем ссуд, выданных 
в г. Москве, млн рублей

1 2210 ТКБ (ЗАО) 42 407 695
2 1623 ВТБ 24 (ЗАО) 18 456 391
3 2029 ООО КБ «Смоленский Банк» 16 345 043
4 1326 ОАО «Альфа-Банк» 15 990 268
5 1521 АКИБ «ОБРАЗОВАНИЕ» (ЗАО) 15 386 631
6 2999 СБ Банк (ООО) 11 808 075
7 2771 КБ «ЮНИАСТРУМ  БАНК» (ООО) 11 419 542
8 2707 КБ «ЛОКО-Банк» (ЗАО) 9 881 880
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№ № лицензии Банк Объем ссуд, выданных 
в г. Москве, млн рублей

9 1439 Банк «Возрождение» 9 023 402
10 2179 ОАО Банк «ОТКРЫТИЕ» 7 426 593
11 1978 МКБ 5 086 295
12 2767 ООО КБ «РОСАВТОБАНК» 4 470 640
13 3292 Райффайзенбанк 4 010 606
14 107 АКБ «Инвестбанк» (ОАО) 2 963 553
15 1810 «Азиатско-Тихоокеанский Банк»(ОАО) 2 927 851
16 1677 БПФ 2 745 931
17 2216 ЗАО «Банк Интеза» 2 127 502
18 23 ОАО Банк АВБ 2 001 491
19 2209 «НОМОС-БАНК» (ОАО) 1 994 528
20 3480 ООО «Банк БЦК-Москва» 1 824 239
21 2654 КБ «Унифин» ЗАО 1 753 779
22 2272 Росбанк 1 536 661
23 3461 ОАО «Первобанк» 1 533 259
24 2590 ОАО «АК БАРС» Банк 1 440 397
25 2838 СИНКО-БАНК 1 361 720
26 918 «Запсибкомбанк» ОАО 1 268 439
27 3176 ОАО «БАЛТИНВЕСТБАНК» 1 258 350
28 2807 АКБ «Трансстройбанк» (ЗАО) 1 241 505
29 2412 ОАО АКБ «Пробизнесбанк» 902 708
30 2306 «АКБ Абсолют Банк» ЗАО 504 715
31 249 ОАО АКБ «Урал ФД» 427 275
32 777 ОАО «Тверьуниверсалбанк» 204 543
33 901 ОАО «Меткомбанк» 198 650
34 2562 ОАО «БИНБАНК» 174 723
35 2268 ОАО «МТС-БАНК» 173 930
36 2995 КБ «СТРОЙЛЕСБАНК» (ООО) 76 500
37 3073 ОАО Росгосстрах Банк 46 090
38 429 ОАО «УБРиР» 39 843
39 2542 ЗАО «ФИА-БАНК» 28 694
40 1319 ЗАО «Экономбанк» 26 394
41 3058 ОАО «АИКБ «Татфондбанк» 14 900
42 67 АКБ «Энергобанк» (ОАО) 1 780

Источник: оценка «Эксперта РА» по данным банков – участников исследования

Таблица 3. Рэнкинг основных банков по объему выданных в Центральном федеральном округе 
(за исключением г. Москвы) кредитов

№ № лицензии Банк
Объем ссуд, выданных 

в ЦФО (за исключением 
г. Москвы), млн рублей

1 1439 Банк «Возрождение» 33 495 726
2 1623 ВТБ 24 (ЗАО) 29 385 923
3 2210 ТКБ (ЗАО) 9 284 202
4 2771 КБ «ЮНИАСТРУМ  БАНК» (ООО) 3 774 898
5 2029 ООО КБ «Смоленский Банк» 2 766 679
6 3292 Райффайзенбанк 2 471 689
7 2272 Росбанк 2 290 557
8 777 ОАО «Тверьуниверсалбанк» 2 142 566
9 2209 «НОМОС-БАНК» (ОАО) 2 131 221

10 1521 АКИБ «ОБРАЗОВАНИЕ» (ЗАО) 1 511 603
11 2412 ОАО АКБ «Пробизнесбанк» 1 186 963
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№ № лицензии Банк
Объем ссуд, выданных 

в ЦФО (за исключением 
г. Москвы), млн рублей

12 2179 ОАО Банк «ОТКРЫТИЕ» 962 924
13 2216 ЗАО «Банк Интеза» 938 043
14 429 ОАО «УБРиР» 907 497
15 1978 МКБ 897 582
16 2707 КБ «ЛОКО-Банк» (ЗАО) 869 011
17 705 ОАО «СКБ-Банк» 766 096
18 2816 ОАО КБ «СЕВЕРГАЗБАНК» 529 499
19 107 АКБ «Инвестбанк» (ОАО) 514 706
20 2542 ЗАО «ФИА-БАНК» 458 250
21 3252 ОАО «Газэнергобанк» 434 055
22 3176 ОАО «БАЛТИНВЕСТБАНК» 431 888
23 2306 «АКБ Абсолют Банк» ЗАО 420 373
24 2654 КБ «Унифин» ЗАО 339 625
25 1677 БПФ 311 231
26 1319 ЗАО «Экономбанк» 240 000
27 901 ОАО «Меткомбанк» 221 961
28 2767 ООО КБ «РОСАВТОБАНК» 185 318
29 2807 АКБ «Трансстройбанк» (ЗАО) 180 821
30 2999 СБ Банк (ООО) 150 230
31 3073 ОАО Росгосстрах Банк 147 284
32 1326 ОАО «Альфа-Банк» 102 084
33 3085 Экспресс-Волга Банк 96 235
34 3461 ОАО «Первобанк» 93 977
35 2562 ОАО «БИНБАНК» 68 750
36 2838 СИНКО-БАНК 61 930
37 67 АКБ «Энергобанк» (ОАО) 32 226
38 2208 АКБ «Форштадт» (ЗАО) 18 850
39 1455 ЗАО ГКБ Автоградбанк 9 508
40 2268 ОАО «МТС-БАНК» 2 700

Источник: оценка «Эксперта РА» по данным банков – участников исследования

Таблица 4. Рэнкинг банков по объему выданных в Приволжском федеральном округе кредитов

№ № лицензии Банк Объем ссуд, выданных в 
ПФО, млн рублей

1 2590 ОАО «АК БАРС» Банк 32 092 142
2 1623 ВТБ 24 (ЗАО) 23 270 690
3 23 ОАО Банк АВБ 15 242 754
4 2377 ИнвестКапиталБанк 11 041 101
5 67 АКБ «Энергобанк» (ОАО) 10 557 141
6 1455 ЗАО ГКБ Автоградбанк 8 102 412
7 2542 ЗАО «ФИА-БАНК» 7 228 849
8 3461 ОАО «Первобанк» 7 006 054
9 1319 ЗАО «Экономбанк» 5 700 577

10 2216 ЗАО «Банк Интеза» 5 656 667
11 704 ОИКБ «Русь» (ООО) 5 417 609
12 3058 ОАО «АИКБ «Татфондбанк» 5 165 903
13 646 АКБ «Ижкомбанк» (ОАО) 4 264 250
14 1439 Банк «Возрождение» 4 131 680
15 249 ОАО АКБ «Урал ФД» 4 004 179
16 2209 «НОМОС-БАНК» (ОАО) 3 705 876
17 429 ОАО «УБРиР» 3 577 922
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№ № лицензии Банк Объем ссуд, выданных в 
ПФО, млн рублей

18 1752 АККСБ «КС БАНК» (ОАО) 3 430 256
19 3085 Экспресс-Волга Банк 3 361 415
20 2179 ОАО Банк «ОТКРЫТИЕ» 3 346 883
21 438 ООО «Камкомбанк» 3 128 927
22 1326 ОАО «Альфа-Банк» 2 818 727
23 2707 КБ «ЛОКО-Банк» (ЗАО) 2 445 649
24 705 ОАО «СКБ-Банк» 2 435 133
25 3176 ОАО «БАЛТИНВЕСТБАНК» 2 149 060
26 3292 Райффайзенбанк 2 047 850
27 2900 ЗАО АКБ «Земский банк» 1 982 064
28 2272 Росбанк 1 973 710
29 2210 ТКБ (ЗАО) 1 663 278
30 2208 АКБ «Форштадт» (ЗАО) 1 530 925
31 2771 КБ «ЮНИАСТРУМ  БАНК» (ООО) 1 260 475
32 1521 АКИБ «ОБРАЗОВАНИЕ» (ЗАО) 737 950
33 2306 «АКБ Абсолют Банк» ЗАО 680 725
34 2562 ОАО «БИНБАНК» 615 109
35 3073 ОАО Росгосстрах Банк 560 980
36 2268 ОАО «МТС-БАНК» 366 377
37 901 ОАО «Меткомбанк» 256 859
38 2412 ОАО АКБ «Пробизнесбанк» 177 661
39 2767 ООО КБ «РОСАВТОБАНК» 120 000
40 2807 АКБ «Трансстройбанк» (ЗАО) 65 000
41 107 АКБ «Инвестбанк» (ОАО) 39 580
42 2999 СБ Банк (ООО) 13 000
43 1677 БПФ 10 165

Источник: оценка «Эксперта РА» по данным банков – участников исследования

Таблица 5. Рэнкинг банков по объему выданных в Сибирском федеральном округе кредитов

№ № лицензии Банк Объем ссуд, выданных в 
СФО, млн рублей 

1 1623 ВТБ 24 (ЗАО) 16 932 111
2 2216 ЗАО «Банк Интеза» 5 289 523
3 1810 «Азиатско-Тихоокеанский Банк»(ОАО) 4 861 988
4 2771 КБ «ЮНИАСТРУМ  БАНК» (ООО) 4 249 163
5 2272 Росбанк 3 770 989
6 2179 ОАО Банк «ОТКРЫТИЕ» 3 419 992
7 705 ОАО «СКБ-Банк» 2 877 801
8 3292 Райффайзенбанк 2 730 173
9 1049 ООО «Хакасский муниципальный банк» 2 600 470

10 1439 Банк «Возрождение» 2 383 697
11 2209 «НОМОС-БАНК» (ОАО) 2 154 437
12 1326 ОАО «Альфа-Банк» 2 137 362
13 1343 Банк «Левобережный (ОАО) 1 733 457
14 2590 ОАО «АК БАРС» Банк 1 252 375
15 2388 АКБ «АлтайБизнес-Банк» (ОАО) 1 092 260
16 2210 ТКБ (ЗАО) 1 026 599
17 2542 ЗАО «ФИА-БАНК» 678 889
18 2562 ОАО «БИНБАНК» 637 950
19 1521 АКИБ «ОБРАЗОВАНИЕ» (ЗАО) 619 104
20 3176 ОАО «БАЛТИНВЕСТБАНК» 559 728
21 2268 ОАО «МТС-БАНК» 357 610
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№ № лицензии Банк Объем ссуд, выданных в 
СФО, млн рублей 

22 3073 ОАО Росгосстрах Банк 321 519
23 2306 «АКБ Абсолют Банк» ЗАО 284 067
24 2707 КБ «ЛОКО-Банк» (ЗАО) 275 538
25 2029 ООО КБ «Смоленский Банк» 250 000
26 3058 ОАО «АИКБ «Татфондбанк» 137 008
27 107 АКБ «Инвестбанк» (ОАО) 48 418
28 2654 КБ «Унифин» ЗАО 40 000
29 429 ОАО «УБРиР» 29 319
30 2412 ОАО АКБ «Пробизнесбанк» 4 424
31 2995 КБ «СТРОЙЛЕСБАНК» (ООО) 2 000
32 1677 БПФ 845

Источник: оценка «Эксперта РА» по данным банков – участников исследования

Таблица 6. Рэнкинг банков по объему выданных в Южном федеральном округе кредитов

№ № лицензии Банк Объем ссуд, выданных в 
ЮФО, млн рублей

1 2225 ОАО КБ «Центр-инвест» 24 110 385
2 1439 Банк «Возрождение» 18 268 130
3 1623 ВТБ 24 (ЗАО) 8 194 558
4 2216 ЗАО «Банк Интеза» 3 191 782
5 705 ОАО «СКБ-Банк» 2 748 751
6 2771 КБ «ЮНИАСТРУМ  БАНК» (ООО) 2 689 094
7 2210 ТКБ (ЗАО) 2 066 594
8 2209 «НОМОС-БАНК» (ОАО) 1 902 042
9 2707 КБ «ЛОКО-Банк» (ЗАО) 914 834

10 2272 Росбанк 907 668
11 3085 Экспресс-Волга Банк 850 428
12 3292 Райффайзенбанк 739 306
13 2179 ОАО Банк «ОТКРЫТИЕ» 667 375
14 3176 ОАО «БАЛТИНВЕСТБАНК» 588 038
15 2268 ОАО «МТС-БАНК» 456 070
16 2306 «АКБ Абсолют Банк» ЗАО 401 214
17 1326 ОАО «Альфа-Банк» 333 576
18 2590 ОАО «АК БАРС» Банк 268 606
19 1521 АКИБ «ОБРАЗОВАНИЕ» (ЗАО) 243 935
20 3073 ОАО Росгосстрах Банк 204 851
21 2562 ОАО «БИНБАНК» 185 620
22 901 ОАО «Меткомбанк» 140 762
23 107 АКБ «Инвестбанк» (ОАО) 132 367
24 1319 ЗАО «Экономбанк» 22 155
25 429 ОАО «УБРиР» 11 023
26 2995 КБ «СТРОЙЛЕСБАНК» (ООО) 10 535
27 2900 ЗАО АКБ «Земский банк» 10 000
28 1455 ЗАО ГКБ Автоградбанк 1 619
29 2412 ОАО АКБ «Пробизнесбанк» 376

Источник: оценка «Эксперта РА» по данным банков – участников исследования
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Таблица 7. Рэнкинг банков по объему выданных в г. Санкт-Петербурге кредитов

№ № лицензии Банк
Объем ссуд, выданных 
в г. Санкт-Петербурге, 

млн рублей
1 3176 ОАО «БАЛТИНВЕСТБАНК» 10 237 619
2 1623 ВТБ 24 (ЗАО) 10 206 414
3 1439 Банк «Возрождение» 4 109 046
4 2179 ОАО Банк «ОТКРЫТИЕ» 3 115 738
5 2590 ОАО «АК БАРС» Банк 2 581 090
6 2210 ТКБ (ЗАО) 1 820 964
7 2216 ЗАО «Банк Интеза» 1 695 440
8 1521 АКИБ «ОБРАЗОВАНИЕ» (ЗАО) 1 101 237
9 2707 КБ «ЛОКО-Банк» (ЗАО) 1 087 204

10 3292 Райффайзенбанк 969 378
11 2272 Росбанк 788 037
12 1326 ОАО «Альфа-Банк» 660 578
13 2771 КБ «ЮНИАСТРУМ  БАНК» (ООО) 599 778
14 2209 «НОМОС-БАНК» (ОАО) 564 332
15 3480 ООО «Банк БЦК-Москва» 308 149
16 2816 ОАО КБ «СЕВЕРГАЗБАНК» 289 913
17 777 ОАО «Тверьуниверсалбанк» 287 940
18 107 АКБ «Инвестбанк» (ОАО) 279 792
19 2306 «АКБ Абсолют Банк» ЗАО 236 053
20 3461 ОАО «Первобанк» 166 724
21 2999 СБ Банк (ООО) 120 000
22 2542 ЗАО «ФИА-БАНК» 97 307
23 3073 ОАО Росгосстрах Банк 89 048
24 2562 ОАО «БИНБАНК» 87 810
25 2654 КБ «Унифин» ЗАО 71 099
26 2268 ОАО «МТС-БАНК» 57 900
27 901 ОАО «Меткомбанк» 50 575
28 23 ОАО Банк АВБ 47 918
29 493 Челябинвестбанк 28 000
30 1677 БПФ 25 552
31 3058 ОАО «АИКБ «Татфондбанк» 14 657
32 1455 ЗАО ГКБ Автоградбанк 14 000
33 1557 ОАО «ВУЗ-Банк» 11 909
34 2838 СИНКО-БАНК 10 000
35 2412 ОАО АКБ «Пробизнесбанк» 5 000

Источник: оценка «Эксперта РА» по данным банков – участников исследования

Таблица 8. Рэнкинг банков по объему выданных в Северо-Западном федеральном округе 
(без учета г. Санкт-Петербурга) кредитов

№ № лицензии Банк
Объем ссуд, выданных в 
СЗФО (кроме г. Санкт-

Петербурга), млн рублей
1 1623 ВТБ 24 (ЗАО) 6 070 874
2 1439 Банк «Возрождение» 4 213 597
3 3176 ОАО «БАЛТИНВЕСТБАНК» 4 011 712
4 2816 ОАО КБ «СЕВЕРГАЗБАНК» 3 553 285
5 705 ОАО «СКБ-Банк» 1 697 524
6 2771 КБ «ЮНИАСТРУМ  БАНК» (ООО) 1 595 461
7 107 АКБ «Инвестбанк» (ОАО) 840 159
8 2209 «НОМОС-БАНК» (ОАО) 615 669
9 2179 ОАО Банк «ОТКРЫТИЕ» 585 802

10 2707 КБ «ЛОКО-Банк» (ЗАО) 555 330
11 2216 ЗАО «Банк Интеза» 428 592
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№ № лицензии Банк
Объем ссуд, выданных в 
СЗФО (кроме г. Санкт-

Петербурга), млн рублей
12 2210 ТКБ (ЗАО) 321 389
13 3292 Райффайзенбанк 317 764
14 901 ОАО «Меткомбанк» 299 288
15 1326 ОАО «Альфа-Банк» 247 369
16 2412 ОАО АКБ «Пробизнесбанк» 242 611
17 2562 ОАО «БИНБАНК» 197 960
18 2590 ОАО «АК БАРС» Банк 155 292
19 3073 ОАО Росгосстрах Банк 154 039
20 2268 ОАО «МТС-БАНК» 96 900
21 2654 КБ «Унифин» ЗАО 60 000
22 2999 СБ Банк (ООО) 15 000

Источник: оценка «Эксперта РА» по данным банков – участников исследования

Таблица 9. Рэнкинг банков по объему выданных в Уральском федеральном округе кредитов

№ № лицензии Банк Объем ссуд, выданных в 
УФО, млн рублей 

1 918 «Запсибкомбанк» ОАО 27 592 211
2 485 ОАО «ЧЕЛИНДБАНК» 22 273 496
3 493 Челябинвестбанк 21 181 961
4 705 ОАО «СКБ-Банк» 12 246 880
5 1623 ВТБ 24 (ЗАО) 10 582 537
6 429 ОАО «УБРиР» 8 643 928
7 107 АКБ «Инвестбанк» (ОАО) 5 803 634
8 1557 ОАО «ВУЗ-Банк» 4 930 280
9 2216 ЗАО «Банк Интеза» 3 603 109

10 2995 КБ «СТРОЙЛЕСБАНК» (ООО) 2 123 650
11 3292 Райффайзенбанк 1 706 795
12 2771 КБ «ЮНИАСТРУМ  БАНК» (ООО) 1 305 040
13 2590 ОАО «АК БАРС» Банк 1 177 749
14 1326 ОАО «Альфа-Банк» 1 099 405
15 2209 «НОМОС-БАНК» (ОАО) 969 703
16 2210 ТКБ (ЗАО) 911 021
17 2364 БАНК «РЕЗЕРВ» (ОАО) 892 841
18 2272 Росбанк 803 750
19 2179 ОАО Банк «ОТКРЫТИЕ» 728 633
20 2707 КБ «ЛОКО-Банк» (ЗАО) 707 674
21 2306 «АКБ Абсолют Банк» ЗАО 667 878
22 3176 ОАО «БАЛТИНВЕСТБАНК» 624 848
23 777 ОАО «Тверьуниверсалбанк» 449 440
24 2562 ОАО «БИНБАНК» 295 894
25 3073 ОАО Росгосстрах Банк 291 554
26 2268 ОАО «МТС-БАНК» 290 238
27 153 ЗАО «УралПриватБанк» 266 863
28 2999 СБ Банк (ООО) 245 000
29 3461 ОАО «Первобанк» 239 482
30 2654 КБ «Унифин» ЗАО 149 279
31 2377 ИнвестКапиталБанк 97 385
32 1521 АКИБ «ОБРАЗОВАНИЕ» (ЗАО) 27 000
33 1810 «Азиатско-Тихоокеанский Банк»(ОАО) 24 740
34 3058 ОАО «АИКБ «Татфондбанк» 6 600
35 1455 ЗАО ГКБ Автоградбанк 5 096
36 901 ОАО «Меткомбанк» 2 050

Источник: оценка «Эксперта РА» по данным банков – участников исследования

Окончание таблицы 6
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Таблица 10. Рэнкинг банков по объему выданных в Дальневосточном федеральном округе кредитов

№ № лицензии Банк Объем ссуд, выданных в 
ДФО, млн рублей

1 1810 «Азиатско-Тихоокеанский Банк»(ОАО) 9 743 227
2 1623 ВТБ 24 (ЗАО) 5 714 676
3 2542 ЗАО «ФИА-БАНК» 4 142 344
4 2272 Росбанк 2 776 733
5 1378 «Тихоокеанский Внешторгбанк» ОАО 2 210 695
6 3292 Райффайзенбанк 1 451 751
7 2216 ЗАО «Банк Интеза» 1 192 993
8 1439 Банк «Возрождение» 1 166 185
9 2654 КБ «Унифин» ЗАО 350 673

10 2999 СБ Банк (ООО) 345 000
11 2771 КБ «ЮНИАСТРУМ  БАНК» (ООО) 333 082
12 2208 АКБ «Форштадт» (ЗАО) 289 500
13 2209 «НОМОС-БАНК» (ОАО) 202 649
14 1521 АКИБ «ОБРАЗОВАНИЕ» (ЗАО) 191 485
15 3073 ОАО Росгосстрах Банк 50 990
16 705 ОАО «СКБ-Банк» 400

Источник: оценка «Эксперта РА» по данным банков – участников исследования

Таблица 11. Рэнкинг банков по объему выданных в Северо-Кавказском федеральном округе кредитов

№ № лицензии Банк Объем ссуд, выданных в 
СКФО, млн рублей

1 1439 Банк «Возрождение» 18 011 912
2 1623 ВТБ 24 (ЗАО) 2 539 069
3 2225 ОАО КБ «Центр-инвест» 1 844 276
4 2771 КБ «ЮНИАСТРУМ  БАНК» (ООО) 766 655
5 1521 АКИБ «ОБРАЗОВАНИЕ» (ЗАО) 586 000
6 705 ОАО «СКБ-Банк» 206 250
7 3292 Райффайзенбанк 198 109
8 3085 Экспресс-Волга Банк 190 984
9 2209 «НОМОС-БАНК» (ОАО) 183 007

10 2268 ОАО «МТС-БАНК» 160 600
11 2272 Росбанк 158 026
12 3073 ОАО Росгосстрах Банк 74 921
13 2562 ОАО «БИНБАНК» 62 715
14 2306 «АКБ Абсолют Банк» ЗАО 1 275

Источник: оценка «Эксперта РА» по данным банков – участников исследования
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ПРИЛОЖЕНИЕ 3. ИНДЕКС БИЗНЕС-НАСТРОЕНИЙ ПРЕДПРИЯТИЙ 
МАЛОГО И СРЕДНЕГО БИЗНЕСА («ТРАСТ ИНДЕКС МСБ»)

«Траст Индекс МСБ» представляет собой оценку восприятия малым и средним бизнесом пред-
принимательского климата в России. Индекс может принимать значение от 1 до 200. Значение 
индекса в диапазоне от 0 до 100 свидетельствует о преобладании негативных оценок, от 100 до 
200 – о преобладании позитивных оценок. 

Индекс представляет собой баланс позитивных и негативных оценок факторов, определяющих 
развитие рынка МСБ. Факторы выбираются в рамках опроса субъектов МСБ (максимум 5 факто-
ров), вес каждого фактора в индексе определяется на основе частоты ответов на вопрос о факторах. 

Индекс фиксирует не только текущие оценки предпринимательского климата в России, но и про-
гнозные значения. Особенностью проведения исследования является то, что респонденты не только 
дают оценку факторов, но и предварительно указывают их значимость.

График 1. Текущее и прогнозное значение индекса «Траст Индекс МСБ»

Источник: «Эксперт РА» по данным Банка «ТРАСТ»

Прогноз улучшения бизнес-климата предприятий МСБ в феврале-марте 2012 года оправдался 
в полной мере. Текущее значение «Траст Индекса МСБ» – 83 пункта.

В ближайшие полгода предприятия ожидают дальнейшего улучшения условий своего функцио-
нирования (рост индекса с 83 до 86 пунктов).

В то же время сохраняется преобладание негативных оценок бизнес-климата (индекс МСБ < 
100 пунктов).
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ПРИЛОЖЕНИЕ 4. КРЕДИТНЫЕ РЕЙТИНГИ БАНКОВ, 
ПРИСВОЕННЫЕ АГЕНТСТВОМ «ЭКСПЕРТ РА»

История кредитных рейтингов в мире насчитывает более 100 лет. За период своего существования 
кредитные рейтинги превратились в общепризнанный критерий оценки кредитного риска компа-
ний-заемщиков. В России индустрия рейтингования начала развиваться лишь с середины 1990-х 
годов, а «Эксперт РА» стал первым национальным рейтинговым агентством, начавшим присваивать 
рейтинги российским эмитентам.

15-летний опыт работы «Эксперта РА» позволил агентству создать методики анализа, учитыва-
ющие специфику российского рынка.

Методики «Эксперта РА» имеют положительное заключение PricewaterhouseCoopers и Deloitte, 
а качество процедур и соблюдение принципов конфиденциальности информации «Эксперта РА» под-
тверждены заключением Accenture.

Логическая схема методики, в соответствии с которой «Эксперт РА» производит присвоение рей-
тингов кредитоспособности банку, включает анализ трех блоков: внутренней кредитоспособности 
банка, факторов поддержки и подверженности стресс-факторам.

Внутренняя кредитоспособность банка оценивается по трем составляющим: рыночные позиции, 
финансовый анализ и управление и риск-менеджмент.

Блок «рыночные позиции банка» включает анализ истории и репутации банка, специализации и 
аффилированности, географии деятельности, конкурентного положения и стратегического обеспе-
чения. Блок «финансовый анализ» состоит из анализа достаточности и структуры капитала банка, 
качества активов, качества привлеченных средств, прибыльности операций, ликвидности банка и 
валютных и забалансовых рисков. Блок «управление и риск-менеджмент» включает анализ качества 
процедур корпоративного управления, организации бизнес-процессов, информационной прозрачно-
сти банка и управления рисками.

Факторы поддержки банка определяются как взвешенная сумма оценок двух блоков: собствен-
ники банка и отношения с государственными органами.

После определения кредитоспособности экспертным путем производится оценка стресс-факторов, 
способных оказать влияние на уровень кредитоспособности банка в среднесрочной перспективе. 
Стресс-факторы включают, например, негативное влияние собственников, риски регулирования и 
надзора.
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Действующие кредитные рейтинги банков, присвоенные рейтинговым агентством «Эксперт РА», по 
состоянию на 27.03.2012

Регистрационный 
номер Название Рейтинг

328 АБ «Россия» A+
1455 Автоградбанк A
1810 Азиатско-Тихоокеанский Банк A+
2738 АКБ «Держава» A
2337 АКБ «Зернобанк» A

5 АКБ «Кредит-Москва» A
3011 АКБ «Мастер-Капитал» B++
2618 АКБ «МЕЖДУНАРОДНЫЙ ФИНАНСОВЫЙ КЛУБ» A
2110 АКБ «Пересвет» A+
2664 АКБ «СЛАВИЯ» A
2157 АКБ «Финпромбанк» B++

210 АКБ «Экспресс-кредит» B++
2529 АКТИВ БАНК A
3006 АктивКапитал Банк A
2602 Алмазэргиэнбанк A
2388 АлтайБизнес-Банк B++

889 Анкор банк B++
991 АФ Банк A
128 Балтийский банк B++

2929 Балтийский Банк Развития A
23 Банк АВБ A

2684 Банк БКФ A
3038 Банк БФА A

708 БАНК КАЗАНИ A
3265 Банк Мегаполис B++
3480 Банк «БЦК-Москва» A
1809 Банк «Ермак» A
2324 Банк «Клиентский» B++
1343 Банк «Левобережный» A

518 Банк «Первомайский» A
1776 Банк «Петрокоммерц» A+
3135 Банк «Приоритет» B++
2364 Банк «РЕЗЕРВ» B++
2589 Банк «РОСТ» A
2398 Банк «Северный кредит» A
1376 Банк «Снежинский» A
1137 Бум-Банк B++

312 ВОКБАНК A
2428 Волжский социальный банк B++
2731 ВостСибтранскомбанк B++

354 Газпромбанк A++
3053 Гранд инвест банк B++
3286 Дагэнергобанк A

918 Запсибкомбанк A+
2900 Земский банк B++
3128 ИНВЕСТРАСТБАНК B++
2705 ИнтехБанк A
2867 ИШБАНК A

438 Камский коммерческий банк A
1896 КБ «Вологжанин» A
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Регистрационный 
номер Название Рейтинг

3174 КБ «Транспортный» B++
567 КБ «Акцепт» A
732 КБ «Ассоциация» A

3047 КБ «Интеркредит» B++
65 КБ «Кольцо Урала» A

3163 КБ «МФБанк» B++
3421 КБ «Национальный Стандарт» A
1927 КБ «Региональный кредит» A

554 КБ «Солидарность» A
2654 КБ «Унифин» A
3071 КБ «ФДБ» B++
1053 КБ «Финансовый стандарт» B++
2584 Кредит Урал Банк A+
1752 КС БАНК A

735 Курскпромбанк A
3267 МАСТ-Банк A
2176 Мастер-Банк A
2443 МЕТКОМБАНК A

752 МОРДОВПРОМСТРОЙБАНК B++
77 Морской банк A

912 Московский Индустриальный Банк A
1411 Московский Нефтехимический банк A
3172 МОСКОМБАНК B++
3077 Нацинвестпромбанк B++
2944 Национальный Залоговый банк A
3279 НБ «Траст» A
3124 Независимый Строительный Банк A+
2546 Новикомбанк A

930 Новый Промышленный Банк B+
539 НОМОС-РЕГИОБАНК A

2913 Нота-банк A+
2626 Объединенный банк промышленных инвестиций B+
2734 ОПМ-Банк B++
3378 ПРАДО-БАНК B++

538 Промсельхозбанк B++
2728 Промэнергобанк A
1166 Радиотехбанк A
2782 Региональный банк развития B++
2767 Росавтобанк A
3073 Росгосстрах Банк A
2810 Русский земельный банк B+
3205 Русстройбанк A
2093 РусЮгбанк A
3351 РФИ БАНК B++
2999 СБ Банк A+
2816 Севергазбанк A

385 СИБНЕФТЕБАНК A
2015 СИБСОЦБАНК A
2838 СИНКО-БАНК A

963 Совкомбанк A
548 СтарБанк B++

2995 СТРОЙЛЕСБАНК A
3058 Татфондбанк A
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Регистрационный 
номер Название Рейтинг

777 Тверьуниверсалбанк A
1378 Тихоокеанский Внешторгбанк A
1250 Торгово-строительный банк B++
2210 Транскапиталбанк A+
2807 Трансстройбанк A
2519 УралКапиталБанк B+
2542 ФИА-БАНК B+
1049 Хакасский муниципальный банк A

503 Холмсккомбанк B++
493 Челябинвестбанк A+

1280 Чувашкредитпромбанк A
1319 Экономбанк A
2011 ЭКОПРОМБАНК B++

67 Энергобанк B++
52 Энергомашбанк B++

1307 Энерготрансбанк A
2586 ЮНИКОРБАНК B++

Шкала рейтинга кредитоспособности банков

Рейтинг кредитоспособности банка выставляется агентством «Эксперт РА» в соответствии со сле-
дующей шкалой.

Класс A++. Исключительно высокий (наивысший) уровень кредитоспособности

В краткосрочной перспективе банк с высокой вероятностью обеспечит своевременное выпол-
нение всех финансовых обязательств, как текущих, так и возникающих в ходе его деятельности. 
В среднесрочной перспективе существует высокая вероятность исполнения обязательств даже в ус-
ловиях существенных неблагоприятных изменений макроэкономических и рыночных показателей.

Класс A+. Очень высокий уровень кредитоспособности

В краткосрочной перспективе банк с высокой вероятностью обеспечит своевременное выпол-
нение всех финансовых обязательств, как текущих, так и возникающих в ходе его деятельности. 
В среднесрочной перспективе существует высокая вероятность исполнения обязательств в услови-
ях стабильности макроэкономических и рыночных показателей.

Класс А. Высокий уровень кредитоспособности

В краткосрочной перспективе банк с высокой вероятностью обеспечит своевременное выпол-
нение всех финансовых обязательств, как текущих, так и возникающих в ходе его деятельности. 
В среднесрочной перспективе вероятность исполнения обязательств, требующих значительных вы-
плат, в значительной мере зависит от стабильности макроэкономических и рыночных показателей.

Класс В++. Приемлемый уровень кредитоспособности

В краткосрочной перспективе банк с высокой вероятностью обеспечит своевременное выполне-
ние всех текущих финансовых обязательств, а также незначительных и средних по величине новых 
обязательств, возникающих в ходе его деятельности. Вероятность финансовых затруднений в слу-
чае возникновения обязательств, требующих значительных единовременных выплат, оценивается 
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как умеренная. В среднесрочной перспективе вероятность исполнения обязательств зависит от ста-
бильности макроэкономических и рыночных показателей.

Класс В+. Достаточный уровень кредитоспособности

В краткосрочной перспективе банк с высокой вероятностью обеспечит своевременное выполне-
ние всех текущих финансовых обязательств, а также незначительных и средних по величине но-
вых обязательств, возникающих в ходе его деятельности. Вероятность финансовых затруднений в 
случае возникновения обязательств, требующих значительных выплат, оценивается как умеренно 
высокая. В среднесрочной перспективе вероятность исполнения обязательств зависит от стабиль-
ности макроэкономических и рыночных показателей.

Класс В. Удовлетворительный уровень кредитоспособности

В краткосрочной перспективе банк с высокой вероятностью обеспечит своевременное выполне-
ние практически всех текущих финансовых обязательств. Вероятность невыполнения банком воз-
никающих в ходе его деятельности крупных финансовых обязательств находится на высоком уров-
не. В среднесрочной перспективе вероятность исполнения обязательств зависит от стабильности 
макроэкономических и рыночных показателей 

Класс С++. Низкий уровень кредитоспособности

Банк обеспечивает своевременное выполнение текущих финансовых обязательств, однако в 
краткосрочной перспективе высока вероятность невыполнения банком возникающих в ходе его де-
ятельности крупных финансовых обязательств. В среднесрочной перспективе достаточно высока 
вероятность невыполнения обязательств в случае ухудшения макроэкономических показателей или 
неблагоприятной конъюнктуры рынка.

Класс С+. Очень низкий уровень кредитоспособности (преддефолтный)

Банк обеспечивает своевременное выполнение текущих финансовых обязательств, однако в 
краткосрочной перспективе крайне высока вероятность невыполнения банком возникающих в ходе 
его деятельности финансовых обязательств. В среднесрочной перспективе чрезвычайно высока ве-
роятность невыполнения обязательств в случае ухудшения макроэкономических показателей или 
неблагоприятной конъюнктуры рынка.

Класс С. Неудовлетворительный уровень кредитоспособности (выборочный дефолт)

Банк не обеспечивает своевременное выполнение части текущих финансовых обязательств.

Класс D. Банкротство

Банк не обеспечивает выполнение практически всех своих финансовых обязательств/Банк нахо-
дится в стадии процедуры банкротства.

Класс E: Отзыв лицензии или ликвидация

Банк находится в стадии процедуры ликвидации, либо у банка отозвана лицензия.
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ПРИЛОЖЕНИЕ 5. О РЕЙТИНГОВОМ АГЕНТСТВЕ «ЭКСПЕРТ РА»

«Эксперт РА» – ведущее национальное рейтинговое агентство в России, учрежденное 15 лет назад 
журналом «Эксперт». «Эксперт РА» является лидером в области рейтингования, а также исследо-
вательско-коммуникационной деятельности. Нам важно не только дать новое знание, но и довести 
его до понимания обществом, бизнесом, властью.

Рейтинги. Рейтинговое агентство «Эксперт РА» аккредитовано при Минфине РФ. На сегодняш-
ний день Агентством присвоено около 350 индивидуальных рейтингов. «Эксперт РА» – крупнейшее 
в России и СНГ рейтинговое агентство, по числу рейтингов компаний и банкам в странах СНГ опе-
режающее не только другие российские, но и международные агентства. «Эксперту РА» принадле-
жит 1-е место и 36% от основного рынка участников по числу кредитных рейтингов юридических 
лиц (по данным НРА на октябрь 2011 года); 1-е место по числу рейтингов банков (по подсчетам 
ГУ-ВШЕ на конец 2010 года); 1-е место и 85% от общего числа рейтингов надежности, присвоен-
ных российским страховым компаниям в России.

Рейтинги «Эксперта РА» входят в список официальных требований к банкам, страховщикам, 
пенсионным фондам, эмитентам. Агентство «Эксперт РА» официально признано для требований к 
рейтингам ФСФР, Центральным банком России, Внешэкономбанком России, ММВБ, Агентством 
по ипотечному жилищному кредитованию, Агентством по страхованию вкладов, профессиональны-
ми ассоциациями и саморегулируемыми организациями: ВСС, ассоциацией «Россия», Агентством 
стратегических исследований, РСА, НАПФ, НЛУ, НСГ, НФА, а также сотнями компаний и органов 
власти при проведении конкурсов и тендеров.

Исследования. Более 400 аналитических записок, исследований, обзоров готовит «Эксперт РА» 
ежегодно. Среди них более 70 публичных исследований, отраслевых обзоров по страхованию, бан-
кам, УК, лизинговым и факторинговым компаниям, аудиторам, консультантам и другим отраслям 
экономики. В рэнкингах Агентства принимает участие около 5 000 компаний различных сегментов 
экономики. База данных агентства содержит порядка 20 тыс. наименований компаний. Одним из 
ключевых направлений аналитико-коммуникационной деятельности «Эксперта РА» является разви-
тие инноваций. Ведущим проектом Агентства в данном сегменте является Открытый инновацион-
ный университет (oiu.ru) – первый в России проект, направленный на интеграцию инновационного 
сообщества и инновационных ресурсов.

Мероприятия. Ежегодно «Эксперт РА» проводит несколько десятков форумов, конференций, 
круглых столов, на которых обсуждаются основные результаты исследований, вырабатываются ре-
шения для бизнеса и власти. В 2011 году Агентством было проведено 22 мероприятия деловой на-
правленности, которые посетили более 6 000 тыс. человек: представители власти, бизнеса, науки 
и профессиональных объединений. Все мероприятия, организованные «Экспертом РА», освещаются 
ведущими телевизионными, печатными и электронными СМИ. В послужном списке Агентства – ор-
ганизация крупных экономических форумов на территории России, ближнего и дальнего зарубежья, 
которые находят заслуженное признание у деловой общественности. IV Тульский экономический 
форум «Развитие городов: инновации плюс потенциал традиций», организованный «Экспертом РА» 
совместно с администрацией Тульской области в сентябре 2011 года, занял 5-е место в сравни-
тельном исследовании крупнейших деловых и политических форумов, проведенном Национальным 
институтом изучения репутаций. 

С 2008 года также ведет свою работу рейтинговое агентство «Эксперт РА Казахстан» 
(http://raexpert.kz).

Подробная информация о деятельности рейтингового агентства «Эксперт РА» на сайте 
www.raexpert.ru и по тел.: +7 (495) 225-34-44.




